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TILL LASAREN

Nar docent Thomas Jordan fran Institutionen
for arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet
bjods in for att analysera verksamheten inom
Tryggare och Manskligare Goteborg var ett
av skalen att vi hade en verksamhet
som gick utéver sadant som vanligen
betraktas som brottsprevention
och trygghetsarbete. Vi hade en
mycket bred verksamhet och
behovde fa tag pa var struktur,
se de viktiga sambanden mel-
lan olika delar av verksamhe-
ten.
Thomas Jordan hade da just
givit ut skriften Ar den inre sa-
kerheten hallbar — en studie av
attityder till sakerhet och dialog
bland svenska beslutsfattare, en
skrift som med sin utgangspunkt i ett

visionslogiskt” betraktelsesatt gjorde Jordan
som klippt och skuren att forsta saval landvin-
ningar som svarigheter i den inre dialogen och
samtalet mellan samhallsaktorerna i Goteborg.

Radet Tryggare och Manskligare Géteborg och
dess kansli har ju ocksa i hog grad arbetat med
fragor som i vidare mening an den rent brotts-
preventiva beror manniskors kansla av delaktig-
het i familjeliv, skola, yrkesliv och samhallsliv.

Vi har till exempel forsokt att forsta varfor
dialogen mellan myndigheter och arbetsplatser
som har att syssla med barns och ungdomars el-
ler aldres valfard stundtals &r sa svar, och vi har
stott projekt som gar ut just pa gransoverskri-
dande dialoger for att framhalla de goda exem-
plens makt.

En annan fraga som har varit nagot av en pro-
filfraga for Tryggare och Manskligare Goteborg
har varit byggd miljoé och stadsplanefragor. Har



har en i manga stycken originell verksamhet
byggts upp som har vackt intresse saval inom
som utom landet.

Det har saledes varken brustit i bredd eller
entusiasm i verksamheten, men hur har den
hangt ihop? Har den blivit for splittrad? Eller

maste en verksamhet som sysslar med brotts-
prevention vara sa har bred for att skapa till-

lit och ett genuint intresse for sina fragor hos
medborgarna?

Resultatet av Thomas Jordans arbete ar, hop-

pas vi, en insikt i att var verksamhet trots allt
hanger val ihop, och det ar var forhoppning
att denna skrift — precis som var verksamhet
— ocksa ska ge fordjupade insikter i arten av
den otrygghet manniskor i var tid upplever, i
vilka svarigheterna ar for att astad-
komma samarbete, samsyn
och dialog, och vilka krav

den uppkomna situationen staller pa ett de-
mokratiskt trygghets- och brottsforebyggande
arbete som ger langsiktiga resultat och inte
upplevs som en ensidig forstarkning av sam-
hallets olika kontrollapparater.

Tryggare och Manskligare Goteborg,
hosten 2006.
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1. TRYGGARE
OCH MANSKLIGARE
GOTEBORG




Goteborgs brottsforebyggande rad, Tryggare
och Manskligare Goteborg, har utvecklat ett i
vissa avseenden unikt satt att arbeta med brotts-
forebyggande och trygghetsframjande pa lokal
niva. Syftena med denna skrift ar att beskriva
hur Tryggare och Manskligare Goteborg arbetar,
framst vad giller kansligruppens arbete; att for-
klara varfor man arbetar pa dessa satt; och att
diskutera de utmaningar brottsforebyggande
och trygghetsframjande arbete stélls infor. Ma-
let d@r att bidra till en djupare forstaelse for hur
man kan se pa strategier for lokalt brottsfore-
byggande och trygghetsframjande arbete.
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UPPGIFTEN:
SAKERHET OCH TRYGGHET
| VARDAGSLIVET

Vad kan goras for att skapa och uppritthalla ett
lokalsamhille ddr minniskor i rimlig grad kan
kinna sig trygga i sitt vardagsliv? Detta dr en av
de riktigt stora utmaningarna som politiker, myn-
digheter och det civila samhillet star infor. Fragan
ar forstas mycket stor och svar att avgransa till
hanterbart format. Inte ens den mest konkreta
formen av trygghet, att inte behéva vara ridd att
utsittas for fysiskt vald, gar att behandla isolerat
fran de bredare fragorna kring social trygghet,
minniskors kinsla av tillhorighet och vad som
hinder i skola, pa arbetsmarknaden och i bostads-
omridena. Vi vet alla att brott har manga och
komplexa orsaker och att brottsférebyggande i
bred mening dirfor dr en fraga som berér forald-
raskap, barnomsorg, skola, vird, stadsplanering,
sysselsittningspolitik, fritidsverksamheter och
manga andra samhaillssektorer.

Under senare ar har anstringningar gjorts for

att utveckla samhillets formaga att forebygga

brott. Det stora och konkreta arbetet utférs av
manga olika akt6rer: forildrar, larare, socialtjanst,
ungdomsledare, poliser, kriminalvardare, o.s.v.
Det finns manga olika delomraden och inom
varje delomrade krivs specialiserad kompetens,
iandamalsenlig organisation och sirskilda regel-
verk. Uppdelningen av arbetet i specialiserade for-
valtningar och andra organisationer leder till att
var och en kan utveckla expertkompetens inom
sitt eget omrade. Som med alla riktigt komplexa
samhillsproblem ricker det dock inte med att de-
legera ansvaret for brottstérebyggande till specia-
liserade aktorer som polis, skola och socialtjanst.
Komplexa problem later sig inte 16sas pa ett op-
timalt sitt genom att de specialiserade aktorerna
tar var sin liten del av problemet och f6rsoker 16sa
det med sina egna ansatser. Manga ganger behover

man av olika skal samordna insatserna.



STUPRORSPRINCIPEN:
LOSER OCH SKAPAR PROBLEM

Troligen har alla som arbetar i ledande och strate-
giska roller i kommunala och statliga forvaltningar
personliga erfarenheter av de problem som upp-
star genom de s.k. ’stuproren.” Bilden av stupror
syftar pa slutna rér dir drenden flyter igenom den
egna organisationen, men dér det inte sker nagot
utbyte med andra. Sa linge det handlar om vil
avgriansade uppgifter som ska losas fungerar stup-
roren vil, men nir samhillet maste ta hand om
riktigt komplexa problem uppstar ineffektivitet
till f6ljd av bristande kommunikation, svarighe-
ter att kommunicera p.g.a. olika synsitt, rivalitet
om roller och resurser och brist pa kunskap om
hur andra omriden dn det egna fungerar. I vir-
sta fall utvecklar olika aktorer strategier som ses
som direkt skadliga av andra aktorer, dirfor att
man har olika syn pa bista sittet att 16sa problem.
Mindre synliga problem ar att lag grad av sam-
verkan innebdr att man saknar forutsittningar

att utveckla integrerade atgardsprogram fér kom-

plexa samhillsproblem, samt att man gar miste
om moijligheter for specialiserade aktorer att lara
av varandras specialistkompetens och dirmed
faktiskt bli skickligare problemldsare inom det
egna omradet.

Stuprorsproblematiken kan i sig delas upp 1
olika komponenter. Fér enkelhetens skull kan vi
tala om ”harda” och ”mjuka” faktorer. De ”harda”
faktorerna har att goéra med de yttre forutsatt-
ningarna, t.ex. den kommunala férvaltningens
organisationsstrukturer och formella regelverk.
Det finns lagar och féreskrifter som talar om for
enskilda myndighetsutévare vad de far gora och
vad de inte far gora. Information och beslut ska
folja vissa vigar och procedurer. Man arbetar all-
tid med begrinsade resurser, vilket innebir att
enskilda férvaltningar ofta har ett hart tryck pa
sig att fokusera pa sin kdrnverksamhet och skala
bort de uppgifter som inte dr absolut centrala. De

“mjuka” faktorerna har att géra med de synsitt,
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de sprakbruk, de arbetsmetoder, de virderingar
och de identiteter som 6ver tiden utvecklas inom
respektive specialistomrade. Det handlar alltsa hir
om de mycket olikartade mentala monster som
genomsyrar olika delar av forvaltning och andra
organisationer. Vi har alla erfarenheter av attityder,
arbetsformer, virderingar och sprakbruk som “sit-
ter i viggarna.” Dessa hogst lokala kulturer kan
skapa problem f6r samverkan, som vi alla vet.
Hir har samhallet ett problem som fortfarande
soker 16sningar. Om vi inte hittar produktiva for-
mer for att 6verbrygga klyftorna mellan expertor-
ganisationerna kommer vi att vara ineffektiva i
hanteringen av de komplexa problem och utma-
ningar samhallet star infér. Enskilda myndigheter
och férvaltningar kommer att arbeta med sina ex-
pertperspektiv, som ibland 4r blinda for negativa
konsekvenser av det egna agerandet, samt blinda
for de mojligheter till bittre problemlosningar

som samverkan mellan olika aktorer skulle kunna

ge. Om inte olika forvaltningar, professioner, ide-
ologier och andra grupperingar kan kommunicera
vil, lira av varandra och samverka l6per vi risken

att ga miste om bl.a. féljande mojligheter:

- Battre beslut. Okad insikt i komplexa orsakssam-
manhang och komplexa konsekvenser av olika ty-
per av atgirder och didrmed atgirder och beslut som

har bittre forutsittningar att bli framgangsrika.

- Synergieffekter av samverkan mellan olika ex-

pertkompetenser.

- Kvalitetsutveckling inom arbetsfalt. Fruktbara
utbyten av perspektiv och kunskap sa att sittet att

16sa de egna uppgifterna berikas och utvecklas.

- Genomforande. Moijligheter att fa goda idéer
genomférda genom att dra nytta av kontakter, re-

surser, beslutsbefogenheter och kompetenser som



finns hos andra aktorer som man i vardagen inte

har kontaktytor till.

- Kunskapsspridning om metoder, resurser, pro-
jekt, kompetens, personer som ligger utanfor det

egna karnomradet.

Det finns kunskap och prioriteringar som enbart
utvecklas hos en aktér som har som uppdrag (1)
att ha ett helhetsperspektiv pa t.ex. brottsférebyg-
gande/trygghetsfrimjande, (2) att ha ett lingsik-
tigt perspektiv och (3) att vara experimentell inom
omradet. Andra aktorer fokuserar pa de uppgifter
och perspektiv som framstir som centrala inom
deras eget expertomrade. Stadsplanerare tinker
inte automatiskt pa trygghetsaspekterna. Polisen
har inte resurser och mandat att arbeta med orsa-
kerna till att ungdomar blir kriminella. Forskare
ar fraimst inriktade pa att utveckla kunskap om

orsakssammanhang. Skolans lirare och skolledare

har fullt upp med att fullgéra sitt pedagogiska
uppdrag.
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DE BROTTSFOREBYGGANDE RADEN

Insikten om att brottsférebyggande och trygghets-
skapande ar sa komplexa uppgifter att olika aktorer
beh6ver samordna sina insatser har funnits linge.
En strategi for att 16sa de problem som beskrevs i
toregaende avsnitt ar att bilda brottsférebyggande
rad ddr foretridare f6r olika myndigheter och for-
valtningar méts regelbundet. Brottstorebyggande
rad finns 1 manga av Sveriges kommuner. De har
vanligen till uppgift att forebygga brott genom
att forbittra samverkan mellan olika aktorer, som
polis, socialtjanst, kommunala férvaltningar, skola
och civilsamhillets intressegrupper (t.ex. foreta-
garféreningar, fastighetsforvaltare, hyresgistfor-
eningar).

Aven Géteborg har ett brottsforebyggande rad,
Radet Tryggare och Minskligare Goteborg. Radet
bildades 2001 och har itta ledamoter, se faktaruta
sid. 67. Ett viktigt motiv for att inritta Tryggare
och Minskligare Goteborg var att man sag ett

minskligt och tryggt samhaille som en central for-

utsittning for en gynnsam ekonomisk utveckling
och dirmed f6r en 6kad vilfird. Till radet har
knutits en kansligrupp som star for det dagliga
arbetet. Det dr frimst kansligruppens arbete som
diskuteras i denna studie.!

Namnet Tryggare och Minskligare Géteborg ar
en markering av att radets uppgift inte bara handlar
om den konkreta uppgiften att férhindra brott. Om
man har brottsférebyggande som ledstjarna blir
fokus i problemformulering och dtgirdsstrategier
ett delvis annat 4n om man ser trygghetsfrimjande
som den centrala uppgiften. Den spinning som
finns mellan dessa till del olikartade perspektiv kan
vara forvirrande och till och med irriterande. Innan
vi gar vidare behover vi darfor klargora hur brotts-
torebyggande och trygghetsfrimjande férhaller sig

till varandra.

1. Tryggare och Minskligare Géteborg har varit féremal
for tva tidigare studier/utvarderingar, se Klarqvist, 2004
och Norén Bretzer, 2004.



BROTTSFOREBYGGANDE
OCH TRYGGHETSFRAMJANDE

Brottstorebyggande och trygghetsfrimjande star
naturligtvis inte i motsittning till varandra. Fram-
gang i att forebygga brott leder till 6kad trygghet
och storre trygghet édr i sin tur brottstérebyggande.
Hur man formulerar den uppgift man ska arbeta
med far dock konsekvenser for hur man arbetar.
Sjilva problemformuleringen f6r med sig en viss
logik. Att férebygga brott dr en uppgift som inne-
bir att man fokuserar pa odnskade hindelser och
hur de kan reduceras, medan att frimja trygghet
innebir att man fokuserar pa hur man kan starka
minniskors upplevelse av att vara trygga. Under
vissa omstandigheter kan olikheten i fokus leda till

kommunikationsproblem och spinningar.

Om vi vdljer uppgiften att forebygga brott
kan det lata sa har:

Kriminalitet dr ett av sambiillets viktigaste problem. Sdr-
skilt i rollen som fortroendevald politiker dr det en central

uppgift att se till att medborgarna kan kdnna sig sikra och

trygga i sin vardag. Brott som misshandel, ran, inbrott, ska-
degorelse och hot innebar konkret lidande och forluster for
de enskilda méinniskor som drabbas. I ett stirre perspektiv
kan kriminalitet dven bli ett hot mot sambdllsordningen:
utbredd kriminalitet inskrinker tryggheten, underminerar
rattsordningen, minskar manniskors fribet att rra sig och
agera fritt och kan till och med hota demokratin och ett vil
fungerande ndringsliv, i synnerbet om medborgarna forlorar
[fortroendet for rittssystemets formaga att skipa rittvisa.
V7 mdste dérfor ta krafttag for att reducera brottslighe-
ten. Det dr viktigt att gora medborgare, beslutsfattare och
tidnstemdn medvetna om allvaret i problematiken, sa att
brottsforebyggandet prioriteras av socialtjinst, skola, kom-
munala forvaltningar och andra aktirer. 17 mdste hitta
vdgar att gora det mindre attraktivt att bega brott, genom
att forsvara framgangsrika brott, oka risken att dka fast

och skdrpa konsekvenserna for de som begar brott.
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Om vi fokuserar pa uppgiften att framja
trygghet kan det lata sa har:

Ett sambdllsliv prglat av en kansla av tillhorighet, tillit
och fortroende dr den viktigaste faktorn for att skapa ett
trygat och mdnskligt sambdlle. Att forebygga brott dr en
betydelsefull del i en strategi for att framja trygghet, men
trygghet skapas inte frimst genom franvaro av brott, utan
genom att man har fortroendefulla relationer till ménnis-
korna i sin omgivning. Massmedias fokusering pa vald, hot
och otrygghet star inte i rimlig proportion till de verkliga
riskerna att den enskilde medborgaren utsatts for brottslig-
het. Den kdnsla av hot och otrygghet som uppstar genom
massmedias och andra aktorers bilder av brottslighetens
utbredning skapar rédsla, osikerbet och ikad bendgenbet
att anvinda harda tag. V'i maste darfor koncentrera oss
pa att stirka tillit, trygghet och tillbirighet savil bland
allménbeten som bland de som tillbir riskgrupperna for

att utveckla kriminella livsstilar.

Det brottstérebyggande perspektivet édr starkast
foretritt bland aktorer som arbetar inom faltet.
Det kan darfor vara pa sin plats att peka ut nagra
centrala drag i den trygghetsfrimjande ansatsen.
Om huvuduppgiften formuleras i termer av att
frimja trygghet snarare dn att férebygga brott
framstar ett antal arbetsfilt som centrala som inte
skulle betraktas som relevanta om uppgiften bara
handlade om brottsférebyggande. Den centrala
fragan blir: Hur skapas trygghet? En komponent
ar att slippa personliga erfarenheter av att bli utsatt
for brott, som t.ex. rin, misshandel, hot, inbrott,
stolder, skadegorelse. Men franvaron av brottslig-
het i den egna vardagen leder inte nédvandigtvis
till att man kédnner sig trygg i sitt vardagsliv. Tar
man pa sig uppgiften att frimja medborgarnas
trygghet maste man ocksa fraga sig vad det dr som
stirker upplevelsen av att vara trygg.

Med fokus pa trygghet formuleras fragor som
handlar om hur trygghet uppkommer, hur otrygg-



het uppkommer. Det blir dd uppenbart att en
strategi som gar ut pa att lyfta fram kriminalitet,
kriminella ging, vandalism, mobbning, etc. i sig ar
otrygghetsskapande och dirmed kontraproduktivt
1 forhallande till malet att frimja trygghet.

I trygghetsperspektivet ser man tryggheten sjilv
som brottsforebyggande, 1 den mening att trygg-
het uppstar nir man har relationer till manniskor
runt omkring sig. Otrygghet kopplat till isolering,
kontaktloshet, osikerhet utgér en milj6 dir kri-
minalitet lattare kan breda ut sig.

Om man i stillet formulerar huvuduppgiften
1 termer av att férebygga brott hamnar fokus pa
brotten och brottslingarna. Det blir viktigt att dra
uppmirksambhet till de problem som finns och
utveckla effektiva atgirder for att minska antalet
brott och brottens allvarsgrad.

Vi kommer i nésta avsnitt att se nidrmare pa
olika sitt att resonera kring bade trygghetsfraim-

jande och brottsforebyggande, med sirskilt fokus

pa det spanningsférhallande som kan uppsta mel-

lan dessa olika sitt att formulera uppgiften.
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2. VAD BOR GORAS?
KALLOR TILL
MENINGSSKILJAKTIGHETER




EN FRAGA OCH OLIKA SVAR

Nir vi med begrinsade resurser ska hantera kom-
plexa samhallsproblem dir det inte gar att uppna
snabba och radikala probleml6sningar stills vi
inf6ér en rad dilemman. Hur kan vi med de be-
grinsade resurserna effektivt arbeta med mycket
komplexa samhilleliga problem? Vad dr menings-
fullt att satsa resurser pa, vad dr inte meningsfullt?
Vilken strategi vi dn viljer kommer niagon att vara
frustrerad for att resurserna inte anvands effektivt,
for att man skapar nya problem med de strategier
man valjer, for att man bara atgirdar symptom
men inte tar itu med de verkliga orsakerna, for
att effekterna ar si sma, etc.

Vad bor ett brottsforebyggande rad syssla med?
Ska man verka for att fler personer som begar brott
bestraffas? Ska man frimja grannsamverkan om
bevakning? Ska man satsa pengar pa forskning om
kriminalitet? Ska man bygga upp ett geografiskt
informationssystem for att fa bittre kunskap om

var brotten dger rum? For att verkligen kunna be-

doma vardetiden ansats Tryggare och Minskligare
Goteborg anvinder behéver vi en tydligare forsta-
else for de tankar som ligger bakom enskilda pro-
jekt och strategier. Gor Tryggare och Minskligare
Goteborg ett virdefullt arbete, eller kunde de medel
som satsas pa Tryggare och Minskligare G6teborg
anvindas bittre pa annat hall?

Det finns olika sitt att resonera om vad man bor
satsa pa 1 brottsforebyggande och trygghetsfram-
jande arbete. De olika synsitten leder ibland till
meningsskiljaktigheter och t.o.m. spanningar kring
vad man bor satsa pa och hur man bor ga tillviga.
For att kunna fatta kloka beslut om vilka atgirder
och arbetssitt som bor prioriteras maste man ha en
god forstaelse for de bakomliggande skilen till de
synsitt som finns. I kommande avsnitt tar jag upp
ett par infallsvinklar som ger oss méjlighet att battre
urskilja egenskaperna i de perspektiv Tryggare och
Minskligare Géteborg och andra aktérer anvinder

sig av for att beskriva och tolka problematiken.
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Utgangspunkten for denna rapport dr att dessa fra-
gor besvaras pa olika sitt av olika aktorer. De olika
asikter som finns om hur man bor arbeta med brotts-
forebyggande och trygghetsfrimjande har sina rOtter
1 ratt olikartade forestillningsvarldar hos politiker,
tjdnsteman 1 olika forvaltningar och foretriadare for
olika sektorer i samhillet. Med “f6restéllningsvarldar”
menas har t.ex. vilka problem och orsakssammanhang
som framstir som viktiga och vilka paverkansmaj-
ligheter man tror ligger inom det rimligas grins. I de
foljande avsnitten ska vi se nirmare pa hur dessa £6-
restallningsvirldar kan vara olika varandra, och vilka
konsekvenser dessa skillnader far f6r hur man ser pa
brottsférebygegande och trygghetsfrimjande arbete.

I ett tidigare avsnitt visades hur perspektiven del-
vis blir olika om vi sitter brottstérebyggande eller
trygghetsfrimjande i centrum. Kriminologen Jerzy
Sarnecki har tagit fram en tabell som ger en god 6ver-
blick 6ver problemkomplexet brottsférebyggande
atgirder (se figur 1).

PREVENTIONSNIVAER

PRIMAR PREVENTION

Oka tillgdngen pa
kapabla vaktare/oka
vaktarnas kapacitet

Okning av individens anknytning till
det etablerade samhallet « foraldra-
utbildning e polispatrullering « grann-
samverkan mot brott « portvakter e
informell kontroll utovad av ”vanliga
medborgare”

Minska brottsbenagen-
heten

Allmanprevention « strukturella at-
garder for att minska samhallsklyftor
och utslagning « atgarder mot diskri-
minering pa grund av ras, etnicitet
och religion « barnuppfostran — att
starka sjalvkontrollen « atgarder som
minskar alkoholkonsumtionen « at-
garder mot mobbing i skolan « atgar-
der som forebygger familjevaldet

Minska tillgangen pa
lampliga objekt

Generell minskning av tillfallen till
brott genom tekniska atgarder t.ex.
las, larm, tilltradesskydd och liknan-
de pa bilar, lagenheter och arbets-
platser.

Minska skador av brott

Forsakringar mot skador orsakade av
brott.

Minska radslan for brott

Relevant generell information om
risker « miljoforandringar som reno-
vering och sanering av klotter « en-
gagemang av de boende « teknisk
brottsprevention « okad overvakning

FIGUR 1 JERZY SARNECKIS TYPOLOGI GVER
BROTTSFOREBYGGANDE ATGARDER



SEKUNDAR PREVENTION

TERTIAR PREVENTION

Bevakning, som genomfors av polis, vaktbolag eller andra myndighe-
ter/organisationer av brottsutsatta personer/objekt/aktiviteter « falt-
assistenter, uppsokare o ”halvformell social kontroll” sa som Lugna
Gatans skol- och T-banevardar, foraldravandringar och liknande ini-
tiativ « atgarder som okar den sociala kontrollen och minskar social
desorganisation i socialt segregerade stadsdelar

Atgirder som minskar risken for nya brott mot tidiga-
re utsatta objekt liknande de som namnts till vanster
« polispatrullering av "hot spots” « "punktmarkering”
av kanda brottsaktiva personer e inkapacitering

Screening efter riskgrupper/individer « behandling av barn/familjer i
riskzonen e insatser som splittrar antisociala natverk och motverkar
neutralisering av avvikande beteende « narkotikaprevention « gene-
rella atgarder som 6ppnar mojligheter att komma in i det etablerade
samhallet for personer som tillhor minoritetsgrupper och underklas-
sen

Forebyggande av aterfall genom individuell av-
skrackning och behandling « undvikande av stamp-
ling

Tekniskt skydd av stoldbegarliga varor liksom av individer med hog
risk att bli utsatta for brott « lokal screening efter platser/verksam-
heter med hoga risker for att utsattas for brott

Radgivning till brottsoffer om vilka preventiva at-
garder de bor vidta i framtiden for att undvika ny
viktimisering.

Forsakringar som riktar sig mot utsatta grupper « atgarder som hjal-
per utsatta personer att avvarja en attack eller att fa snabb hjalp
t.ex. i form av sjalvforsvarskurser, larm eller en bevapning t.ex. av
personalen i riskyrken eller kvinnor utsatta for vald av anhoriga
kamera6vervakning med inspelning pa utsatta platser « méarkning av
stoldbegarlig egendom

Rattsvasendets reaktion pa brottet inklusive atgarder
for att klara upp brottet « ett lampligt omhander-
tagande av offer genom insatser inom rattsvasendet,
sjukvarden, socialtjansten samt frivilligorganisatio-
ner som t.ex. brottsofferjourer, kvinnojourer eller
liknande

Riktad information och stod till sarskilt riskutsatta grupper sa som
vissa yrkesgrupper samt kvinnor, pensionarer, personer som bor i
brottsutsatta omraden samt vissa minoritets- och invandrargrupper.

Terapeutiska insatser for brottsoffer t.ex. mottag-
ningar for ranoffer « vissa verksamheter inom brotts-
offerjourerna

Kalla: Sarnecki, J. (2004) Kunskapsbaserad brottsprevention. Teoretiska utgangspunkter for brottsforebyg-

gande arbete i Stockholms stad, sid. 15, Stockholms stad. Atergiven med tillstand av forfattaren.
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Sarneckis modell kombinerar fem olika atgirds-
typer med tre malgrupper for atgirder.

Atgirdstyperna Sarnecki valt ut dr att minska
brottsbendgenheten, att minska tillgangen pa lamp-
liga objekt, att 6ka tillgangen pa kapabla viktare,
att minimera brottsskador samt att minska ridslan
tor brott. Malgrupperna ir lanade fran diskussio-
nen av prevention inom halsosektorn, dir man ta-
lar om primir, sekundar och tertidr prevention.

Primir prevention handlar om atgirder som
riktar sig mot hela befolkningen, sekundir pre-
vention om atgirder som riktas mot riskgrupper,
och tertidr prevention handlar om atgirder som
riktas mot de som redan drabbats, 6versatt till
brottsprevention alltsa atgarder for att férhindra
aterfall i brottslighet hos de som redan begitt kri-
minella handlingar.

Tabellen kan anvindas f6r att tydliggora relation-
en mellan olika typer av atgirder och identifiera

bortglomda problemomraden. Den ir ett virde-

fullt steg i riktning mot en integrerad syn pa brotts-
forebyggande. Av flera skal dr den dock mindre
vil dgnad att beskriva det trygghetsfrimjande pers-
pektivet.

Sarneckis tabell fokuserar pa sjilva brotten och
hur de kan forebyggas. Modellen omfattar fraimst
de konkreta omstindigheter, handlingar och hin-
delser som ir relevanta for forebyggande av brott.
Detta innebir att tabellen inte beskriver de faktorer
som ligger ”lingre bort” fran sjilva brotten, som
t.ex. férmagan hos de aktérer som ska genomféra
alla de atgirder matrisen beskriver. Atgirder som
syftar till att stirka myndigheters och andra aktor-
ers formaga att bedriva effektivt brottsforebyg-
gande arbete kan dérfor inte beskrivas med hjilp
av denna typologi och Sarneckis virdefulla modell
behéver dirfor kompletteras med andra perspektiv

(se vidare diskussionen kring figur 5 nedan).



OLIKA FORESTALLNINGAR
OM ORSAKSSAMMANHANG GER
OLIKA SYN PA ATGARDSBEHOV

I akademiska kretsar anvinder man ofta ordet for-
forstaelse. Med forforstielse menar man alla de
tankemonster som redan finns pa plats innan vi
borjat brottas med ett problem. Forforstielsen
bestar av forestillningar om relevanta orsakssam-
manhang, virderingar kring vad som ir viktigt
och mindre viktigt, begrepp som vi anvander for
att beskriva omvirlden och forestillningar om hur
man bist bir sig at for att 16sa problem effektivt.
En av poidngerna med begreppet forforstaelse dr
att vi alla har nagot slags forforstaelse, men vi ir
inte alltid medvetna om de speciella egenheter
var egen forforstielse har. Nir méinniskor med
vildigt olikartad forforstaelse ska samverka kan
det uppsta mycket irritation och spanningar, i syn-
nerhet om alla inblandade 4r omedvetna om de
kommunikationsproblem som uppstar nir man
inte talar samma sprak och inte ser problematiken
1 samma termer. En brandingenjor, en socialar-

betare och en estetiskt intresserad arkitekt kan

ha vildigt olika sitt att se pa hur en skola bor
utformas, t.ex. All forforstaelse dr partiell, d.v.s.
tilliter oss att se bara en liten del av den komplexa
verkligheten. Dirfér dr det en stor tillgang att ha
med olika typer av forférstaelse nir vi utformar
strategier for att hantera komplexa samhaillspro-
blem. Det dr dock en stor utmaning att verkligen
kunna forverkliga de maojligheter till fordjupad
insikt, korsbefruktning och vilgenomtinkta at-
girdsstrategier som uppkommer i métet mellan
olika forforstaelser.

En av de viktigaste delarna av forfoérstaelsen
ar de forestillningar vi bar med oss om orsaks-
sammanhang. Viir vana att tinka om orsakssam-
manhang pa vissa sitt, men vara tankemonster
kan vara vildigt olika. Hur vi tinker om orsaks-
sammanhang styr i hog grad hur vi tinker om
vilka atgirder som bor genomforas for att fa bukt
med vissa problem. Vi ska i de féljande avsnitten

bekanta oss med tvd enkla modeller som visar
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vanliga skillnader i forférstaelsen av orsakssam-
manhang,

For enkelhetens skull kan vi ta utgingspunkten
ivar 6nskan att paverka manskliga beteenden. Vi
vill 4 ena sidan f6rebygga, férhindra eller reducera
vissa beteenden som vi tycker har skadliga konse-
kvenser pa olika sitt. A andra sidan vill vi frimja
sadana beteenden som skapar trygghet och siker-
het. De tva enkla modeller som beskrivs nedan
kan anvindas som kartbilder av hur vi tinker om
varfér minniskor beter sig som de gér och vidare
till hur vi tinker om hur vi ska kunna paverka
minniskors beteende. Den ena modellen beskriver
skillnader i hur vi tinker om orsakssammanhang,
medan den andra modellen handlar om var vi

soker efter orsaker till manniskors beteende.

HUR KOMPLEXT VI TANKER OM
ORSAKER TILL MANNISKORS
BETEENDE

Figur 2 dr en mycket schematisk bild som bjuder
in till reflektion 6ver hur vi fungerar i problemlds-
ningssituationer. Grundtanken ar att var forforsta-
else av orsakssammanhang férprogrammerar vart
satt att tinka om hur vi bor hantera och férebygga
olika typer av problem, t.ex. brottslighet.

Den f6rsta raden representerar de situationer
nir man saknat framférhéllning och reflektion.
Man har inte avsatt nagon tid for att tinka Gver
vad som kan hinda och vilka orsakssammanhang
som kan leda fram till o6nskade hindelser. Nir
det plotsligt intriffar nagot blir vi 6verrumplade
och siager ”Oj, da” och fragar oss ”Vad gor vi
nu?”” Resultatet blir ”ad hocstrategier,” d.v.s. nir
nagot ovantat intraffar improviserar vi i stunden
sa gott vi kan. Pa manga hall dr detta normaltill-
standet, av olika skil. Var arbetssituation 4r ofta
sadan att vi inte har utrymme att reflektera och ha
framforhallning, tinka bakat och framat i tiden,

identifiera trender och sa vidare. Vi dr tvungna



att reagera 1 stunden. Det dr i allmanhet inte dir
vi vill vara utan vi vill ha framférhallning och
god beredskap for det som kan intriffa. Resultatet
blir att det inte finns nagon strategi alls, vare sig
for att forhindra oonskade hiandelser eller for att
bygga en beredskap for att ta hand om det som
ibland hinder.

Den andra raden representerar nir vi tanker
1 termer av mojliga hindelser: Vad kan intriffa?
Ténker vi pd det sittet blir det naturligt att se
over vilka oonskade hindelser vi behéver kunna
hantera och vilka resurser och rutiner vi maste ha
for att hantera dessa pa ett acceptabelt sitt. Kanske
forsoker vi vidta atgarder som ska omojliggora
att de oonskade hindelserna intriffar, som t.ex.
skalskydd, sprinkleranliggningar, larm, stingsel,
etc. Vi har fokus instéllt pd sjdlva hindelserna och
de omstindigheter som finns 1 omedelbar anslut-
ning till dessa. Liksom i det forsta fallet handlar

det hir fraimst om ett reaktivt férhallningssitt,

dven om det hir finns en viss framférhallning,
Vad som saknas dr en strategi for att forebygga
och paverka de processer som leder fram till de
o6nskade hindelserna tidigt, langt innan de dr
pa vippen att intriffa. En del myndigheter och
andra organisationer har ett uppdrag som framfor
allt dr av beredskapskaraktir, d.v.s. de har inte 1
uppdrag att arbeta férebyggande och har inte hel-
ler kunskap och resurser for att géra det. Sidana
aktorer behovs, men om det saknas férebyggande
strategier helt och hallet blir deras uppgift mycket
otacksam.

Den tredje raden beskriver en forforstaelse dar
uppmirksamheten riktas mot de orsak—verkan-
kedjor som ger upphov till de o6nskade hindel-
serna. Man analyserar de hindelsefoérlopp eller
orsakssammanhang som bidrar till t.ex. att brott
begis. De bakomliggande orsakssammanhangen
kan, som vi ska se nirmare pa i nista avsnitt, sOkas

pa manga olika hall. Den viktigaste faktorn har
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ar dock att nir man 4r van att tinka pa problem i
termer av de bakomliggande orsakssammanhang-
en, da blir det ocksa naturligt att tinka 1 termer
av forebyggande. Forstar vi varfor saker hinder
kan vi ocksa reflektera 6ver olika sitt att ingripa 1
de hindelseforlopp som ligger bakom odénskade
hindelser. Vi kan t.ex. fors6ka forsvara planering
och genomforande av brott. Vi kan identifiera
vilka element i den fysiska miljon det dr som gor
att manniskor kinner sig otrygga och sedan dndra
pa dessa. Vi kan forsoka att tidigt finna de ung-
domar som har en familjesituation som innebdr
att de tillhor riskgruppen for framtida krimina-
litet och sedan sitta in stodatgirder av olika slag,
(se figur 2).

Den fjirde raden beskriver ett synsitt som vid-
gar perspektivet ytterligare. Vi har hir ett syste-
miskt synsitt pa orsakssammanhang som innebar
att vi inte bara fokuserar pa enskilda hindelser

eller orsak—verkankedjor, utan ocksa tittar pa

egenskaperna i det system som hindelserna in-
triffar i. Vilka virden och normer genomsyrar
samhillet? Vilken karaktir har relationerna mel-
lan vuxna och elever i skolan? Vilka mekanismer
skapar utanforskap? Hur dr det stillt med kom-
petenser, medvetenhet och resurstilldelning inom
socialtjanst, polis, skola och kommunala forvalt-
ningar? Finns det en samhallsordning som biaddar
for socialt utanforskap genom att inte slippa in
invandrarungdomar i I6nearbete, t.ex.? Med ett
systemiskt synsitt blir det naturligt att inte bara
undersoka konkreta orsak—verkan sammanhang,
utan 6verhuvud taget granska egenskaperna i det
radande systemet. Vi kan da resonera kring hur
hela systemet behéver forandras, sa att manniskor
1 hogre grad kan utveckla godartade livsformer.
Jag ska ta ett exempel fran en helt annan skalniva
for att illustrera vad systemtinkandet kan handla
om. Vi har haft ett mycket patagligt, komplext och
allvarligt problem att brottas med 1 Europas his-
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FIGUR 2 KOMPLEXITET | HUR VI TANKER OM ORSAKSSAMMANHANG
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toria, nimligen krig. Under lang tid dominerade
beredskapstinkandet: det kan bli krig. Fragorna
stills dd kring vilka anfallsscenarier som dr sanno-
lika och vilka resurser vi beh6ver for att avskriacka
eller hantera dessa scenarier. Vi byggde upp en fo1-
svarsmakt som ska ha kapacitet att avskricka an-
gripare samt forsvara oss om ett krig hotar. Riktar
vi uppmirksamheten mot orsak—verkanrelationer
forsoker vi forsta och paverka de processer som
leder fram till krig. Vi utvecklar diplomati, inter-
nationella avtal och allianser for att f6rebygga att
konflikter eskalerar till valdsanvindning. Detta
rickte dock inte 1 Europa under forsta halvan av
1900-talet. Efter andra virldskriget borjade man
tinka pa problematiken mer ur ett systemperspek-
tiv, genom att stilla frigan om hur vi kunde f61-
indra de politiska, ekonomiska, kulturella och
sociala systemen i Europa och 1 virlden si att det
inte lingre finns nagon som ser nagot att vinna pa

att starta krig. Genom olika dtgirder skapades 6m-

sesidiga beroendeforhallanden och samarbetsrela-
tioner mellan t.ex. de tidigare fienderna Tyskland,
Frankrike och England sa att de hindelskedjor som
under tidigare epoker ledde till krig blev mer eller
mindre oméjliga. Efter det kalla krigets slut hand-
lade det strategiska tinkandet om hur vi kunde
vava in Ryssland i en sidan intressegemenskap och
1 sadana strukturer sd att inte ens de mest primitiva
hoékarna i Ryssland skulle komma pa tanken att
starta krig mot Visteuropa, helt enkelt for att det
ir emot deras egenintresse att gora det. Sa forsoker
man verka for att dndra systemets egenskaper. Pa
likartade sitt kan man diskutera vad som kan goras
i fororterna, i skolor, i arbetslivet och i andra sam-
manhang for att férandra sjilva forutsittningarna
for destruktiva processer. Det kan handla om att
viva in individer och grupper i starka 6msesidiga
relationer sa att motivationen att bete sig destruk-
tivt inte uppkommer.

Den femte raden beskriver ett satt att resonera



dir vi riktar uppmirksamheten mot de perspektiv
som minniskor anvinder for att tolka sin omvirld.
Dessa perspektiv ses 1 sig sjilva som viktiga or-
saker till att individer och grupper agerar som
de g6r. Med ett sadant synsitt blir det naturligt
att foérsoka astadkomma foérandringar genom att
paverka hur manniskor tinker genom utbildning
och dialoger.

Den hir modellen handlar om hur breda skalni-
vaer vi har i vart synfilt. Det handlar inte om att
vi bara ska tinka i systemtermer. Den hir figuren
sdger oss att det dr bra om alla de hir sorternas tin-
kande finns med pa var radarskdrm, sa att vi inte
glommer bort att de hir olika nivaerna finns. Vi
behover ha beredskap for de hindelser vi inte kan
férutse och som intriffar dven om vi gor stora f6-
rebyggande anstringningar. Men vi behéver ocksa
arbeta forebyggande. De forebyggande atgirderna
verkar inte omedelbart, men de ar viktiga for vad

som hander i framtiden. Vi behover ocksa ha min-

niskor som jobbar med hur helheten ser ut, vilka
egenskaper systemen har. I organisationer handlar
det om hur organisationen fungerar som system,
hur relationerna mellan olika grupper fungerar,
innehallet i verksamheten, hur den fysiska miljon

fungerar, etc.
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FYRA FORKLARINGAR

TILL MANSKLIGA BETEENDEN:

Fyra synsatt pa hur man

uppnar forandring

I foregaende avsnitt presenterades en modell som

urskiljer olika grader av komplexitet vad giller

synen pa orsakssammanhang. I detta avsnitt dis-

kuteras en annan modell, som forsoker finga in en DET INRE DET YTTRE

annan typ av skillnader i férférstielse om orsaks-
sammanhang, nimligen var vi soker efter orsaker

SJALEN SITUATIONEN

till manskliga beteenden.

INDIVID

Figur 3 kombinerar tva aspekter. Den forsta

handlar om huruvida man framforallt fokuserar

pa orsaksfaktorer som finns i manniskors inre
(vinstra halvan av figuren), eller orsaksfaktorer
som finns i det yttre (hogra halvan). Den andra

KULTUREN = SAMHALLET

aspekten giller om man riktar uppmarksamheten

KOLLEKTIV

frimst mot individen (6vre halvan) eller mot kol-

lektiven (nedre halvan). Fér enkelhets skull har jag
FIGUR 3 FYRA TYPER AV FORKLARINGAR

betecknat de fyra filten som sjilen, situationen, 7
TILL MANSKLIGA BETEENDEN

kulturen och sambhillet.?

Det finns de som framfor allt riktar uppmark-
samheten mot situationen, alltsa pa egenskaperna
1 den situation individen méter i sin vardag. Vi

2. Ordet sjilen” har hir ingen religits betydelse, utan ér
en samlingsbeteckning f6r individens inre, psyket.
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torklarar hir méinniskors beteende genom de alter-
nativ och konsekvenser som individer stir infor
om de viljer att agera pa det ena eller andra sittet.
“Det ir tillfallet som gor tjuven” dr ett talessatt
som dr typiskt for den hir sortens perspektiv. En
minniskas beteende paverkas av hur stor risken ar
att aka fast, vilken grad av social kontroll det finns,
vilka beloningar det finns f6r 6nskvirda beteenden.
Hur ser individens valméjligheter och vinst- och
torlustkalkyler ut 1 den situation han eller hon be-
finner sig i? Ser man orsaker till beteende i detta
ljus dr det naturligt att f6rsoka paverka minniskors
beteende genom att paverka den situation som de
enskilda personerna moter.

Opverst till vinster ir fokus ocksa pa individen,
men vi riktar uppmirksamheten mot det som pa-
gar inom individer och ser inre processer som
otsaker till individernas beteende. Det 4r det som
forsiggar i sjilen som ar viktigt. Det dr individens

tankar, kinslor, tolkningar och reaktioner som

forklarar beteendet och det dr darfoér dessa inre
processer som ir nyckeln till férindrat beteende.
Typiska forklaringar i denna ansats handlar om
vad barn har haft for slags uppvixt, vad de haft for
familjemilj, vilka normer har de tagit till sig, vad
de har for sjilvkinsla och trygghet, vilka resurser
de har vad giller férmaga till kommunikation och
konfliktlosning. Tanker vi pa det sittet blir det
naturligt att vi ocksa riktar vara atgirder at det
héllet: Hur stirker vi individen? Hur stédjer vi
individen att utveckla de inre resurser i form av
normer, firdigheter, trygghet, stabil identitet och
liknande som gor att individerna styr sig sjilva
som ansvarsfulla medborgare i samhillet?

Nere till hoger i figuren, 1 rutan samhallet, har
vi de som framfor allt tittar pa hur samhillet som
helhet ser ut. Destruktiva beteenden férklaras i
det perspektivet med sidant som arbetsloshet, bo-
stadsegregation, hur utbildningssystemet ar upp-

byggt, hur lagarna och rittsvasendet fungerar, alltsa
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fragor som har att géra med hur vart samhalle fung-
erar. Riktar vi uppmirksamheten mest at det hallet
sa tanker vi mer i termer av hur vi skapar sysselsatt-
ning, hur vi férindrar utbildningssystemet, hur vi
reducerar segregation och diskriminering, etc.

Slutligen om vi tittar i det nedre vinstra hornet,
kulturen, sd har det ocksa att géra med det inre,
d.v.s. hur minniskor skapar mening och identitet,
men har ar det mer ett kollektivt perspektiv. Vi
soker forklaringar till beteenden i de normer som
giller 1 subkulturer eller i samhillet i stort. Vi tit-
tar pa de gruppidentiteter som bildas och vad de
kollektiva identiteterna betyder f6r individerna.
Tanker vi frimst pa det sittet blir det naturligt
att utveckla atgirder kring arbete med normer,
identitetstorestillningar och kulturella uttrycks-
former. Hur hittar vi stt att engagera och paverka
gruppers gemensamma identiteter, varderingar
och attityder?

Om vi anviander denna kartbild kan vi ta nagra

exempel pa hur vi tinker om att skapa sikerhet
och trygghet. Vikan tala om utifranstrategier och
inifranstrategier, vilka kan riktas mot individer
eller mot kollektiv.

Med utifranstrategier i férhallande till individer,
d.v.s. det 6vre hogra hornet, tinker vi i1 termer av
att 6ka risken att aka fast, att anvianda olika sorters
sikerhetsteknologier for att reducera moijlighe-
terna att bete sig olampligt, vi kanske maste skapa
mer polisresurser, vi kanske maste skirpa straffen.
Men vi kan ocksa tinka positivt: hur skapar vi
incitament for 6nskade beteenden, hur forindrar
vi de vinst- och forlustkalkyler som individer star
infér? Hir finns ocksa sidant som den fysiska
planeringen, vad kan vi gora at den for att dndra
forutsittningar pa olika platser dar folk r6r sig.

Det 6vre vinstra hornets inifranstrategier gent-
emot individer kan innebira att vi arbetar med att
skapa kontakt och relationer, med att stirka ung-

domars sjilvértroende, vicka hopp hos individen



INDIVID

KOLLEKTIV

DET INRE

DET YTTRE

- Ge individuellt stod

- Framja fortroendefulla
relationer

- Vacka hopp om battre framtid
- Skapa positiva forebilder

- Mentorskap

- Foraldrautbildning

- Traning i kommunikations-
fardigheter

- Oka risk for att aka fast
- Sakerhetsteknologier
- Mer polisresurser

- Skarpta straff och andra
sanktioner

- Beloningar till onskat beteende
- Forandra fysisk planering

- Framja respektfullt klimat

- Informationskampanjer kring
varderingar och normer

- Vardegrundsarbete i skolan

- Stod till ungdomsverksamheter
som framjar normbildning och
grupprelationer

- Utforma utbildningar som
fungerar for ungdomar
i riskzonen

- Skapa sysselsattning

- Motverka diskriminering
pa arbetsmarknaden

- Minska bostadssegregation
- Minska tillgang till droger

FIGUR 4 EXEMPEL PA BROTTSFOREBYGGANDE OCH TRYGGHETSFRAMJANDE ATGARDER
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att det ar meningsfullt att utbilda sig och inordna
sig 1 samhallet. Kan vi skapa positiva férebilder?
Kan vi arbeta med mentorskap och liknande?

Det nedre hogra hornets utifranstrategier pa kol-
lektivniva riktar uppmirksamheten mot vad vi kan
gOra dt vara samhillssystem, institutioner, politik-
omriden for att forindra forhillanden och darmed
komma at en del av de problem som finns.

I det nedre vinstra hornet, dar vi jobbar med
kultur, férsoker vi paverka normer, klimat, virde-
ringar, bilder som finns i massmedia. Vi fors6-
ker hitta vigar att arbeta med gruppidentiteter,
subkulturers virdesystem och trosférestillningar,
normer och etik. Vi kanske f6rséker se till att det
finns kloka vuxna som kan utgora goda forebilder
iungdomarnas nirmilj6, vi tar reda pa vad ungdo-
marna sjdlva dr intresserade av och férséker bjuda
in dem till samtal och aktiviteter som handlar om
viarderingar, normer och identiteter.

Alla fyra ansatserna kan anvindas for savil att

férebygga brott som for att skapa 6kad trygghet.
I praktiken har dock det konkreta brottsforebyg-
gande arbetet till stor del kommit att handla om
6vre hogra hornets atgirder, bla. for att de tre
andra kvadranternas strategier 4r mindre foku-
serade pa att konkret minska begiangna brott pa
kortare sikt och mer pa att frimja konstruktiva

sociala och individuella forhillanden.



ARBETSFALT FOR
BROTTSFOREBYGGANDE OCH
TRYGGHETSFRAMJANDE

De tre modeller som presenterats gor det littare for
oss att dels fa en 6verblick 6ver de olikartade arbets-
filt som finns vad giller brottstérebyggande och
trygghetsfrimjande, dels kunna beskriva och jim-
fora de olika perspektiv som olika aktérer anvinder
sig av. Jerzy Sarneckis matris (se figur 1) beskriver
olika mojliga atgarder for att forebygga brott. I den
sista raden finns aven det alternativa perspektivet
att frimja medborgarnas trygghet. Med hjélp av de
tva andra modellerna kan vi komplettera Sarneckis
overblick pa nagra punkter. Sarneckis modell dr
inte sa val dgnad att beskriva ett av de viktigaste
verksamhetsfilten for Tryggare och Minskligare
Goteborgs kansligrupp, namligen att bidra till en
bittre férmaga hos de nitverk av aktérer som har i
uppgift att férebygga brott och frimja trygghet.
Med hjilp av de resonemang som forts i fore-
gaende avsnitt kan vi nu identifiera ett antal olika
arbetsfilt for brottsforebyggande och trygghets-

frimjande. Figur 5 nedan kan ses som ett komple-

ment till Sarneckis modell. Om vi ser brottsférebyg-
gande och trygghetsfrimjande i termer av atgarder
som syftar till att féraindra manniskors beteenden
och upplevelse kan vi identifiera tre malgrupper:
Problembirarna, problemhanterarna och allmin-

heten.

1. Problembadrarna ir de individer och grupper
som beter sig pa ett sitt som inskrinker andras
trygghet och sikerhet. Denna malgrupp inklude-
rar de som dnnu inte utvecklat sidana beteenden
men finns i riskzonen for att goéra det, liksom de
som tidigare varit kriminella och riskerar aterfall
(jmf sekundir och tertidr prevention i Sarneckis
modell). F6r denna malgrupp handlar det om att
hindra dem att bega skadliga handlingar, minska
deras bendgenhet till kriminalitet, 6ka deras inre
resurser att bli goda samhillsmedlemmar, etc. Hir
passar ocksa den tidigare presenterade kvadrant-

modellen vil in som en kartbild 6ver olika typer av

37



38

insatser: inifran- och utifran strategier pa individ-
och kollektivniva, det som i figur 3 kallas Sjilen,

Situationen, Kulturen och Samhillet.

2. Problemhanterarna ir de aktorer som direkt
eller indirekt arbetar med brottsférebyggande och
trygghetsfrimjande. Det kan handla om individer
eller organisationer som finns i den offentliga sek-
torn, i naringslivet eller som arbetar ideellt. For
denna malgrupp handlar atgirderna om att 6ka
deras férmaga att vara effektiva i sina anstring-
ningar genom 6kad kunskap, bittre fungerande
nitverk, bittre metoder, hégre motivation, bittre
organisation, etc. Atgérderna kan rikta sig savil
mot de "mjuka” aspekterna som t.ex. att paverka
prioriteringar och forestillningsvirldar hos olika
aktorer, frimja kompetensutveckling, frimja kon-
takt och relationer som mot ”harda” aspekter, som
t.ex. rutiner, resurstilldelning, organisation och

liknande.

3. Allménheten, de enskilda medborgarna och
det civila samhillet i allmdnhet. Hir handlar at-
girderna om att Oka tilliten, minska otryggheten,
forbittra den allminna sikerheten, stirka motiva-
tionen, paverka attityder, etc., genom information,
bittre fysisk planering, 6kade méjligheter till me-
ningsfull samhérighet, etc. Genom att allminhe-
ten fir bittre kunskap om vad som gors for att
skapa ett tryggare samhille kan tilliten och hoppet
om att en bittre framtid dr mojlig stirkas.

Den vertikala dimensionen i figuren handlar
om hur vi gar till viga nir vi foérsoker uppna for-
andringar i forhallande till de tre malgrupperna.
Hir anvinds den tidigare presenterade kvadrant-
modellen (se figur 3 och 4), som beskriver fyra
olika perspektiv pa hur man kan paverka min-
niskors beteenden. I relation till var och en av de
tre malgrupperna kan man anvinda inifran- eller
utifranstrategier, respektive rikta sig mot individer

eller mot kollektiv.



VEM? PROBLEMBARARNA PROBLEMHANTERARNA | ALLMANHETEN
SITUATIONEN | Okad bevakning Underlatta goda initiativ Trygghetsatgarder i fysisk
Okad social kontroll Identifiera och undanréja hinder ’P‘llo
~ Snabba paféljder for smidig problemlosning Okad narvaro av polis, vak-
o a2 ; s tare och andra som formed-
Belsni f5 itiva bete- | Former for aterkoppling, bade .
% eﬁd%r:lmgar OF POSTHVA BERE™ | | ekraftelse och Kritik lar sakerhet
Minska tillféllen till brott Oka tillgang till information om
personer, kunskap och mojlighe-
Skalskydd ter
SJALEN Individuellt stod/social preven- | Fortbildning Radgivning
tion Framja insikt och medvetenhet | Skapa kontaktforum (t.ex.
ge rgssi;;ievkg,. ;/:/ﬂﬁd hopp, fram- Uppmuntran, bekriftelse trxgghetsvandringar)
jap . ) .| Bygga relationer mellan perso- | Stod till brottsoffer
Bygga fortroendefulla relatio- | a1 olika roller Underlatta for individer att
ner som mojliggor samtal om £3 information
normer, problemlosning, etc
Rehabiliteringsprogram
Erbjuda medling vid brott
KULTUREN Framja alternativa positiva | Framja kontaktnatverk och for- | Opinionsbildning
gruppidentiteter troendebaserade relationer Oka trygghet genom 6kad
G[uppaktivite.’ger som Yerkar Lyfta fram goda forebilder kunskap
ﬁian ”S‘;;c‘zer’ varden, forhall- | piaioghaserat vérdegrundsarbete | Frimja kinsla av tillhorig-
s . . Skapa plattformar for erfaren- het
Bearbeta ﬁendebﬂdgr geNom | hetsutbyte och lirande
gemensamma aktiviteter
SAMH;&LLET Inratta anpassad utbildning Resurstilldelning Framja mojligheterna att
Reducera tillgang till droger | Utveckla bittre arbetsrutiner | kanna tillit och fortroende
Lo . och metodik for samhallets satt att fung-
Forbattra rattssystemet era
Mer resurser till polisen U.t.vefkla regelverk och lagar Minska valfirdsklyftor
Stod till féreningar Forbattra utbildningssystemet Oka integration/minska dis-
kriminering
Stimulera sysselsattning

FIGUR 5 ARBETSFALT FOR BROTTSFOREBYGGANDE OCH TRYGGHETSFRAMJANDE ATGARDER
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FRUSTRATIONER OCH
SPANNINGAR BLAND AKTORERNA

De begrepp och modeller som presenterats ovan
visar att vi kan agera utifran olikartade forestall-
ningsvarldar ndr vi tar oss an komplexa sociala
fragor. I bista fall kompletterar de olika synsitten
varandra. I praktiken, i synnerhet nir omstindig-
heterna ar sidana att det inte finns utrymme for
eftertanke och strategiskt tinkande, leder skillna-
derna 1 synsitt ofta till spinningar. Vi lever mes-
tadels med resursbrist och maste prioritera mellan
olika férslag och idéer. Vilka dtgirder som ter sig
meningsfulla beror pa egenskaperna i respektive
persons eller grupps forestillningsvirld.

Nedan sammanfattas nagra vanliga kallor till
spanningar bland akt6rer som arbetar med brotts-

férebyggande och trygghetsfrimjande.

1. Olika synsatt vad galler utifranstrategier
och inifranstrategier

Denna spinningsrelation handlar om vara djupt

liggande forestallningar om effektiva sitt att pa-

verka andra minniskors beteenden. Fir man re-
sultat genom att sitta tryck pa minniskor eller
genom att skapa relationer, insikt och bygga inre
resurser? De som féresprakar utifranstrategier ser
minniskors inre som svarférinderligt och betonar
darfor atgirder som paverkar manniskor utifran.
Ibland forknippas detta med moraliska férestill-
ningar, som t.ex. att man har ritt att begira av
manniskor att de ska ta ansvar for att bete sig
socialt och att det inte 4r ritt att beléna asocialt
beteende genom uppmirksamhet och stéd. De
som foresprakar inifranstrategier har en storre
tilltro till inre férandringar hos manniskor. De
har ofta ocksa starka moraliska forestillningar
kring vikten av att bygga pa frivillighet och att
inte anvinda repressiva metoder som leder till
krinkningar.

Manga av oss ser kombinationer av utifran- och
inifranstrategier som mest effektiva, men det finns

ocksa de som nastan uteslutande haller sig till ena



sidan av spanningsrelationen. Dessa har ofta en
kritisk installning till det ”andra ligret.”

De som ser utifranstrategier som den enda rea-
listiska ansatsen betraktar ofta inifranstrategierna
som ineffektiva, d.v.s. som dtgirder som inte leder
till patagliga resultat inom en rimlig tidsram och
som darfor dr sloseri med resurser. De kan ocksi
vara kritiska till att ge t.ex. struliga ungdomar stod
darfor att de menar att detta sinder fel signaler

— det 4r att belona och diarmed forstarka destruk-
tiva beteenden.

De som ser inifranstrategier som enda mojlig-
heten till hallbara 16sningar 4r ofta kritiska mot
utifranstrategierna darfor att de kan leda till stig-
matisering, forstirka en kinsla av utanforskap el-
ler leda till krinkningar och fientlighet. De menar
att utifranstrategierna inte leder till 6kad f6rmaga
hos problembirarna att utveckla konstruktiva sitt
att hantera sina livssituationer. De tror att de som

framst litar till utifranstrategier underskattar det

motstand som vicks niar manniskor blir utsatta

for patryckningar och tvangsatgirder.

2. Olika skalnivaer och tidshorisonter

Denna polaritet handlar om huruvida man ska fo-
kusera pa konkreta problem och utveckla dtgirder
direkt 1 anslutning till dessa problem eller arbeta
med de komplexa férhdllanden i samhille, barn-
dom och sociala processer som dr bakomliggande
orsaker till bade problematiska och konstruktiva
beteenden. I det forra fallet kan det t.ex. handla
om att identifiera konkreta problem, som t.ex.
ungdomsran 1 viss stadsdel, bilinbrott i vissa par-
keringshus, klotter, ddligt upplysta gangtunnlar
och utveckla atgirder som kan ge direkta effekter
pa dessa problem. I andra indan av spektrat hittar
vi de som vill arbeta med frimja vil fungerande
system, relationer, kunskap, perspektiv, tillit i sam-
hillet och 1 forvaltningarna.

De som vill fokusera pa konkreta problem ar
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angeligna om att se konkreta resultat och anvinda
resurserna effektivt. De som vill arbeta med syste-
met ser faror i att bara atgiarda symptom och inte
de bakomliggande orsakerna.

I teorin finns det inte en motsittning mellan
dessa perspektiv, men i praktiken handlar det ofta
om hur vi disponerar begrinsade resurser. De
olika synsatten kan leda till starka spanningar mel-
lan de som foresprakar konkreta atgarder som kan
ge snabba och pitagliga effekter kontra de som
menar att man maste vaga ta itu med de funda-

mentala strukturella problemen.

3. Hjalpa eller stjdlpa systemet

Denna spanningsrelation ar klassisk: den handlar
om huruvida man ska bidra till att det ridande
systemet fungerar bittre eller om man ska ha
en kritisk héllning till systemet som helhet och
verka for att det ersdtts med ett bittre system.

Menar man att de problem som finns beror pa

att det radande systemet har inbyggda brister kan
man vara kritisk mot strategier som handlar om
att skyla 6ver bristerna och fa detta system att
fungera mindre illa dn det gér. Man vill da hellre
exponera de fundamentala problem man ser och
dirmed paskynda en mer radikal transformation

av forvaltningen eller samhillsformationen.



MONOLOGER, DIALOGER OCH
NATVERKSLOGIK

Vi har i de féregaende avsnitten tagit upp ett antal
olika sitt att beskriva de skillnader mellan perspek-
tiv som vi finner i debatten och hos de olika aktérer
som finns i samhillet. Podngen ir givetvis att det
inte handlar om att vilja ett av dessa perspektiv,
inte heller att var och en maste anvinda alla pers-
pektiven samtidigt. Det handlar om att de som ér
experter pa respektive ansats ska jobba med det
de ar bra pa, men undvika att sitta kippar i hjulen
for de som arbetar med andra ansatser. Ar man
medveten om att det finns flera olika synsitt som
vart och ett har olika styrkor och svagheter ar man
mer bendgen att vara lyhord £6r de synpunkter som
andra har. Hur paverkar de sidkerhetsteknologier
som framstar som bra problemlosningar enligt Gvre
hogra hornets synsitt kanslan av tillit och fortro-
ende 1 omvirlden? Men omvint ocksd, om vi satsar
pa att ge socialt stod at ungdomar pa glid, tar vi da
pa allvar de akuta situationella problem som finns

med vandalisering, vald och annan kriminalitet?

Ar vi verkligen férmdgna att fora dialoger, dir
vi later andras perspektiv paverka vara egna syn-
sitt, eller blir det mest monologer, dir var och
en fortsitter att tala bara utifran det egna pers-
pektivet. Hur vil lyckas vi som helhet bygga in
en formaga till nitverkslogik bland samhaillets
problemhanterare, d.v.s. en formaga att dra nytta
av manga olika tolkningsperspektiv dir dessa kan
berika varandra och leda till mer effektiva och

hallbara probleml6sningsstrategier?




HUR TANKER MAN INOM TRYGGARE
OCH MANSKLIGARE GOTEBORG?

Med hjilp av de dimensioner som diskuterats ovan
kan kansligruppens perspektiv beskrivas pa ett
tydligare sitt. Kansligruppen:

- Anvénder framst inifran-strategier, d.v.s. verkar
genom att skapa kontakt, initiera dialoger, férmed-
la kunskaper och perspektiv och bygga nitverk
mellan olika aktérer. Kansligruppen anvinder en-
dast undantagsvis maktmedel f6r att f6rma andra
aktorer att dndra sin praxis. Inifranstrategiernas
betoning av vikten att skapa kontakt och fortroen-
defulla relationer ar inte bara ett medel att paverka
aktorer, utan ses ocksd som en av de framsta fakto-

rerna for ett tryggare och minskligare Goteborg,

- Har ett systemiskt synsatt, d.v.s ett helhets-
perspektiv pa hur olika funktioner och omraden
samverkar. Det handlar om att medverka till att
systemet som helhet fungerar battre och blir mer

effektivt. ”Systemet” dr hir dels den kommunala
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férvaltningen, myndigheter och andra problem-
hanterare, dels samhillet i stort med dessa fysiska
planering, sociala relationer, kulturella monster
och ekonomiska, politiska och sociala férhallan-

den.

- Utgar fran en stark perspektivmedvetenhet,
d.v.s. att se méanniskors forestallningsvirldar som
en av de viktigaste orsakerna till savil samhalls-
problem som till att man viljer de dtgirder och
torhallningssitt som man viljer. En av de vikti-
gaste ingredienserna i det brottstérebyggande och
trygghetsfrimjande arbetet dr ddrmed att paverka
minniskors forestillningsvarldar, inte genom att
stalla ett perspektiv mot ett annat, utan genom
att frimja storre formaga att arbeta med kom-
plexa orsakssammanhang. Det ir kansligruppens
uppgift att se till att samhillet inte blir “monolo-
giskt,” utan drar nytta av manga olika perspektiv.

Att verka for respekt, kompensera for befintliga



ensidigheter 1 synsitt samt skapa forum dir kon-
struktiv och skapande dialog dr mojligt tillhor
kansligruppens viktigaste uppgifter.




46

3. VAD GOR
KANSLIGRUPPEN |
TRYGGARE OCH MANSKLIGARE
GOTEBORG?




I det forsta avsnittet beskrevs en felande link 1
samhallets kapacitet att arbeta brottsforebyggande
och trygghetsfrimjande. I och med att proble-
matiken dr sa komplex behovs en aktor som har
en helhetssyn, ett ansvar for att driva frigorna
och ett mandat att initiera projekt och etablera
kontakter mellan andra aktorer. Kansligruppens

6vergripande uppgift kan beskrivas som:

® Att utifran ett helhetsperspektiv pa brottsfo-
rebyggande och trygghetsfrimjande identifiera
blinda flickar, dtgirdsbehov och méjligheter. Det
giller t.ex. problem som faller mellan stolarna dar-
for att ingen etablerad aktor ser sig som ansvarig

for tragorna.

® Attvara en uppsokande katalysator som initierar
problemlosningar genom att formedla kontakter,
skapa moétesforum, ge uppmuntran, sprida kun-

skap om goda idéer. Kansligruppen ska normalt

inte sjilva driva och forvalta reguljir verksamhet,
utan verka for att andra aktérer uppmirksammar,
prioriterar och utvecklar trygghetsfrimjande och

brottsforebyggande.

Kansligruppen har inte och ska inte ha makt att
ge direktiv till andra aktorer. Kansligruppens av-
saknad av maktmedel innebar att man maste verka
genom att inifranstrategier, d.v.s. vicka intresse,
skapa fortroende, férmedla kunskap som leder

till andrade prioriteringar och beslut.
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KANSLIGRUPPENS ROLLER?

1. Ha strategisk overblick
Kansligruppen har ansvar for att det finns ett vl
fungerande brottsférebyggande och trygghetsfrim-
jande arbete 1 G6teborg. For att kunna bara detta
ansvar maste kansligruppen ha en god férmaga att
overblicka hela det breda omride som kan raknas
till brottstérebyggande och trygghetsfrimjande,
vilket inkluderar de olika infallsvinklar och pet-
spektiv man kan ha pa omradet. Bland de vikti-
gaste uppgifterna ar att identifiera blinda flickar,
d.v.s. problem som ingen i dagsliget tar ansvar
for att hantera och mojligheter till verkningsfulla
atgirder som av olika skil inte utnyttjas. Ju mer
komplext samhillet dr, desto mer specialiserade
brukar de enskilda aktérerna bli. Detta innebir en
risk att vissa problem gloms bort dirfor att ingen
ar ansvarig for helheten. Normalt finns ingen ak-
tor som har forutsittningar att ta ansvar for den
strategiska Gverblicken, eftersom det krivs kun-
skap, ett tydligt uppdrag och organisatoriska for-
3. I detta avsnitt har kansligruppen bidragit med formu-

leringar kring konkreta exempel pa hur man arbetat med
de olika rollerna.

. HA STRATEGISK OVERBLICK

Identifiera blinda flackar

Initiera losningar genom att engagera andra
aktorer

Kritisk reflektion over befintlig praxis

. VARA KUNSKAPSBARARE SAMT SPRIDA

KUNSKAP OCH IDEER

Utveckla, samla och sprida kunskap om brottslig-
het och trygghet

Dokumentera och sprida goda idéer, initiativ och
metoder

Tillhandahalla information om resurser, kompe-
tens och personer

Utveckla metoder

Utveckla perspektiv och initiera kompetensut-
veckling

FRAMJA KONTAKTER OCH
INITIERA NATVERK
Formedla kontakter

Skapa natverk, kontaktytor, forum for dialog,
problemlosning och larande

Framja fortroendebaserade relationer mellan
aktorer

Fungera som medlare och processfacilitator i
kritiska situationer

. INSPIRERA, UPPMUNTRA OCH SKAPA

ENGAGEMANG

Overvinna motstand mot engagemang i brottsfo-
rebyggande och trygghetsframjande

Uppmuntra och stédja personer med goda idéer

FIGUR 6 OVERSIKT OVER KANSLIGRUPPENS
FUNKTIONER




utsittningar for att kunna 6verblicka helheten.

Nir kansligruppen identifierat olésta problem
eller outnyttjad potential 4r det gruppens uppgift att
initiera utveckling av 16sningar, framfor allt genom
att se till att fragan blir placerad och prioriterad
hos mer operativa aktorer. Ofta handlar det om att
koppla ihop olika aktorer i staden med varandra.

”Strategisk 6verblick” innebar att ha kunskap
om och se sammanhangen i stadens mycket kom-
plexa nitverk av forvaltningar, myndigheter, fore-
tag, foreningar och enskilda engagerade personer
och kunna se mojligheter f6r hur de kan passa
thop med varandra. Det handlar ocksd om en for-
maga till konstruktivt kritisk reflektion, d.v.s. att
utifran en allméinnyttig virdegrund kunna se hur
det befintliga sittet att gora saker skulle kunna
utvecklas och férindras.

Ett exempel pa resultat av denna del av kansli-
gruppens uppdrag ir etableringen av Stodcentrum

for unga brottsoffer. Ett annat exempel ir det

metodutvecklingsarbete som pagar kring “struk-
turvandringar.” En strukturvandring dr en me-
todik for att i en stadsdel inventera problem och
utvecklingsmojligheter med sirskild inriktning pa
forvaltningens strategiska formaga att hantera de
problem och méjligheter som stadsdelen star infor.
Kansligruppen har inventerat vilka frigor som
ungdomsarbetare 1 G6teborg ser som angeligna
att arbeta med. Man har ocksa aktivt drivit frigan
om att skapa en struktur f6r metodutveckling an-
gaende paféljiden ungdomstjinst. Det féranleddes
av ett identifierat behov, “en vit flick”, i kombina-

tion med ny lagstiftning,

2. Vara kunskapsbarare samt sprida
kunskap och idéer

Kansligruppen har i uppgift att bygga upp kun-
skap inom det brottsférebyggande och trygghets-
frimjande omradet och att se till att denna kun-

skap blir tillganglig f6r de som kan ha nytta av den.
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Det handlar om flera olika typer av kunskap och

kompetenser, t.ex.:

- Faktakunskap om brottslighet och risker, si att
de anstringningar som gors inte vilar pa ogrundade
myter och missférstand. Ett balanserat och ingaende
faktaunderlag ger bittre forutsttningar att kunna gora
bra prioriteringar. Eftersom delar av massmedia har en
tendens att attrahera lisare, lyssnare och tittare genom
vinklingar som betonar hot och risker far allménheten
litt en verklighetsbild som Gverbetonar det negativa
och farliga. Kansligruppen kan hir spela en kompen-
satorisk roll genom att samla och sprida information
som ger en realistisk bild av utvecklingstendenser och
verkliga risker. Kansligruppen har t.ex. medverkat till
att fa till stand en vetenskaplig studie av utvecklingen

av brottslighet i G6teborg,

- Kunskap om de positiva saker som sker pa om-

riddet. Det kan handla om att kunna informera
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allminheten om att polis och rittsvisende i vissa
avseenden dr framgangsrika i att bekdmpa krimi-
naliteten. Det kan ocksa handla om att rikta upp-
mirksamheten mot de positiva foreteelser som
massmedia inte ser som intressanta att rapportera
om. Kunskap hos allminheten om de positiva
anstringningar som gors kan leda till ett storre
framtidshopp, bittre tilltro till samhaillets moj-
ligheter att hantera gemensamma problem och
diarmed storre tillit och ett battre samhallsklimat
iallminhet. Kansligruppen har medverkat till att
en rad goda exempel har blivit synliga 1 media.
Man anvinder flitigt Goteborgs stads tidning Vart
Goteborg och inte minst dess nitupplaga. Nit-
tidningen har visat sig vara en framgangsrik vig
att na ut med information. Media plockar mycket

material dar.

- Kunskap om stadens aktorer, t.cx. i stadsfor-

valtningen, i myndigheter, i niringslivet, i foren-



ingslivet, vid universitet och hogskolor och bland
enskilda personer och informella grupper. En stad
av Goteborgs storlek har ett myller av verksam-
heter och personer, dir manga dr mycket specia-
liserade. Bara storleken innebir att det dr svart
att kdnna till vem som jobbar med vad. Det dr
da svirt for enskilda aktorer att hitta fram till
andra, som kanske har kunskap, befogenheter att
fatta beslut och resurser som ar nédvindiga for
att kunna 16sa problem och forverkliga bra idéer.
Kansligruppen har 6ver tiden byggt upp en bred
kinnedom och ett stort kontaktnitverk bide inom
forvaltningen och 1 det civila samhillet. Detta
innebir att manga enskilda personer savil inom
som utom férvaltningen vinder sig till kansligrup-
pen for att fa kunskap om hur man kan ga vidare
med bra idéer.

I varje stadsdel finns nu en struktur for trygg-
hetsfrimjande och brottsférebyggande arbete. Det
kan heta folkhilsorad, hilsorad, trygghetsgrupp

eller brottsférebyggande rad. Kansligruppen har
en kontaktperson i varje stadsdel. En stor del av
vardagsarbetet pa kansliet handlar om st6d till
stadsdelarna. I samverkan med kontaktpersonerna
har man kunnat bidra med inspiration och kompe-
tens. Kansligruppen sprider ocksd goda exempel
pa trygghetsfrimjande insatser genom att publi-
cera s.k. Idéblad.

- Kunskaps- och kompetensutveckling inom
tiltet. Genom den strategiska Gverblicken som
kansligruppen har kan man identifiera problem-
omriden dir det finns ett behov av nya arbets-
former, metoder och kunskaper. En uppgift som
kansligruppen har dr darfor att sjilva eller via andra
aktorer utveckla och sprida metoder £6r brottsto-
rebyggande och trygghetsfrimjande. Ett framtrid-
dande exempel pé detta dr trygghetsvandringarna,
dir Tryggare och Minskligare Goteborg spelat en

viktig roll for att utveckla och sprida arbetssittet.
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Uppgiften handlar ocksd om att tillhandahalla
sakkunskap och gora denna tillginglig for t.ex.
Stadsbyggnadskontoret och arkitekter som plane-
rar nya bostadsomraden och offentliga miljGer.
Kansligruppen har medverkat till att flera ut-
virderingar har kommit till stand. Lokalt brotts-
torebyggande arbete 1 Tuve-Sive och Kortedala
har utvirderats, liksom ett brett ungdomsarbete/
grannskapsarbete 1 Majorna med initiativ fran fri-
villigsektorn. Man har studerat tva fritidsgardar
med olika metodik for att forsta fritidsgardens
roll i lokalsamhillen med olika forutsittningar.
Man har ocksa varit behjilplig och tagit initiativ
till att utvecklingsarbete har skett inom delar av
kriminalvard och polismyndighet. Kansligruppen
har hir kunnat bista med kompetens genom sitt
breda nitverk inom forskarvirlden. Man har kun-
nat inspirera forvaltningar och myndigheter att
gbra utvirderingar och man har kunnat ge fors-

karsamhillet fler kontaktytor.

Kansligruppen arrangerar foredrag, frukost-
moten, seminarier och konferenser. Ibland som
ensam arrangor, ibland tillsammans med andra.
Man jobbar hir ocksd med dokumentation som
sedan sprids till ytterligare fler aktorer.

Anda fran verksamhetens start har det varit en
prioriterad uppgift att samarbeta med universitet
och Chalmers. Flera seminarier och konferenser
har arrangerats tillsammans. Det har ocksa lett till
att en del utbildningar kommit till stind. Man har
samarbetat kring uppdragsutbildningar och det har
1 sin tur lett till att det idag finns en breddad ma-
gisterutbildning i kriminologi pa Institutionen for

sociologi.

- Perspektivutveckling. Kansligruppen star aven
for en specialistkompetens som dr mindre knu-
ten till konkret kunskap och mer till f6rmagan
att resonera och agera strategiskt i férhallande

till en mycket komplex verklighet. En sarskild



del av denna kompetens dr f6rmégan att hantera
olika perspektiv, synsitt och férestillningsvirldar
utan att sjilv bli ensidigt identifierad med nagot
enskilt perspektiv. Denna kompetens innebir att
medarbetarna i kansligruppen inte hamnar i mot-
satsstallning till de olika synsitt och arbetssitt
som finns representerade, utan snarare kan assis-
tera andra aktorer 1 att se hur de olika synsitten
kan fas att komplettera eller utveckla varandra.
Konkret innebir detta bl.a. att kansligruppen kan
bista lokala aktOrer i att tinka strategiskt kring de
problem och méjligheter de arbetar med. Man kan
ocksa frimja en hallning som innebdr att man
reflekterar 6ver och samtalar om de spanningar
som finns kring olika perspektiv, snarare dn gar
in i ofruktbara strider mellan perspektiv. En sa-
dant exempel dr fragan om klotter och gratfiti. Har
har positionerna tidvis varit lasta. Genom samtal
och genom att vinda och vrida pa fragan i olika

konstellationer och sammanhang har kansligrup-

pen medverkat till att samverkansprojektet Ung
Kultur 116 har kommit till stind. Atta stadsdelar
och en rad fackforvaltningar kom att ga samman
och driver nu ett tvaarigt utvecklingsarbete med
tva socionomer som aktivt soker upp ungdomar
och unga vuxna. Detta innebir kontakter med
torildrar, myndigheter, frivilligsektor osv. Kans-
ligruppen var motorn till att detta kom till stand.

Inom samverkansgruppen Trygg, vacker stad
har kansligruppen kunnat forstirka arbetet utifran
ett trygghetsfokus. Ett exempel ar fragan om klot-
ter, nedskripning och illegal affischering och beho-
vet av anslagstavlor i staden dir man nu dr framme

med en strategi diar manga aktorer samverkar.

3. Framja kontakter och initiera natverk

Som tidigare har beskrivits dr det svart f6r en-
skilda personer och organisationer att hitta fram
till varandra och samverka smidigt i ett sa stort

sammanhang som Gé6teborg, Tryggare och Minsk-
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ligare Go6teborg har dirfér som en av sina vikti-
gaste uppgifter att vara kontaktférmedlare mellan
aktorer som inte har naturliga kontaktytor med
varandra. Detta giller inte bara aktorer inom den
kommunala férvaltningen, utan alla tinkbara ak-
torer 1 ndringslivet, statliga myndigheter, univer-
sitet och hogskolor, féreningsliv och inte minst
enskilda engagerade personer med idéer och visio-
ner. For att kunna uppfylla denna funktion maste
Tryggare och Minskligare Goteborg utveckla bade
kunskap om olika aktorer och kontakter runt om
1 samhillet. De tidigare nimnda trygghetsvand-
ringarna har haft stor betydelse for att fa samman
minniskor med skilda perspektiv. Det har lett till
manga trygghetsfrimjande insatser, ibland genom
enkelt erfarenhetsutbyte och ibland via konstruk-
tiva konflikter.

Ett exempel ir att kansligruppen har medver-
kat till ett samverkansprojekt som handlar om

konst som en del i samhallsarbetet, Konstens

Plats i Bergsjon. Genom att engagera en inter-
nationellt kind konstnir har nya nitverk bildats.
Idag samarbetar stadsdelsforvaltningen 1 Bergsjon,
Familjebostider, ett par lokala kulturféreningar,
Kulturférvaltningen, Konsthallen, Konsthégskolan
Valand och Arkitektur pa Chalmers. Denna process
pagar och verkar leda till att Konsthallen kommer
att ha en fot i Bergsjon, att kulturféreningarna blir
synliggjorda i centrala stan och att studenter intres-
seras fOr att bo och kanske ha ateljér i Bergsjon.
Kansligruppens uppgift att skapa nya motesplat-
ser har ocksa lett till att man fokuserat pa kultur
och idrott. Man inspirerar 4 ena sidan befintliga
kulturinstitutioner att bli mer samhillsintresserade
och 4 andra sidan férsoker man att intressera dem
som traditionellt inte arbetar med kultur att anvin-
da kultur som verktyg for att na ut pa annorlunda
vis. Kansligruppen tog bland annat initiativ till att
gora Kulturnatta pa en otrygg plats dir manga ror

sig, nimligen pa Gamlestadstorget. Detta bidrog



till att Kulturnatta i nya konstellationer har kommit
att genomforas pa fler platser i fororten.

Ett samarbete med Géteborgs Fotbollférbund
har lett till att nir de etablerar nya konstgraspla-
ner har de startméten med lokala aktérer for att
involvera boende och lokal fritidsverksamhet fran
bérjan. Hir har kansligruppen kunnat bista med
sitt natverk sa att Fotbollférbundet “hittar ratt”.
Detta dr ett exempel pa att kansligruppen kan

“passa pa” nir det sker nagot i omgivningen som
gar att forstirka for att fa mervirde 1 ett trygg-
hetsfrimjande perspektiv.

Ett annat sadant “passa-pa-exempel” ar nir
Lirarférbundet ville lyfta fram problemen med
hot och vald i skolan. Kansligruppen kunde dir
medverka till att de fann en metodik att arbeta
som de nu fortsitter med.

Fragan om ildre och trygghet har lyfts genom ett
samarbete med foretridare for pensionirsforen-

ingar, polisen, Stadsbyggnadskontoret och Senior

Goteborg. Ett arbetsmaterial har tagits fram, map-
pen 7Trygea tillsammans”. Denna sprids nu pa
manga vis och de ildre som medverkat i detta
arbete har blivit eftertraktade inspiratorer. Polisen
anvinder materialet flitigt och nya upplagor har
fatt tryckas i takt med 6kad efterfragan.

Kansligruppen har tagit initiativ till méten mel-
lan dldre och unga vilket har blivit lite av en mo-
dell. Infor férdndringar vid bland annat Frélunda
Torg har dldre och unga tillsammans diskuterat
sig fram till hur en god fysisk milj6 f6r alla aldrar
skulle kunna se ut.

Uppdraget gar dock lingre dn att bara férmedla
kontakter, det handlar ocksa om att skapa métes-
platser dar relationer kan utvecklas mellan aktorer
som tidigare inte har haft kontakt med varandra.
Det giiller alltsd att 5ppna upp kanaler mellan stup-
réren s att idéer kan placeras dir de kan utvecklas
val, sa att gemensamma problemlésningsstrategier

kan utvecklas och sa att aktorerna kan lara av var-
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andras specialkunskaper. Den personliga dimen-
sionen 1 detta nitverksskapande dr mycket viktig,
eftersom minniskor som triaffats och pratat med
varandra och dirfor har en relation som bygger
pa fortroende har mycket ligre trésklar till att ta
kontakt nir det dyker upp problem och idéer.

En av Tryggare och Minskligare Go6teborgs
viktigaste resurser dr de relationer och kontakter
som utvecklats med méanga olika aktérer och i syn-
nerhet det fértroende som Tryggare och Minskli-
gare Goteborg byggt upp for sin roll och kompe-
tens. Detta nitverk av relationer och fértroende
innebar att kommunikationstrésklarna dr laga och
att det finns en god beredskap att agera i ovintade
situationer. Tryggare och Manskligare Géteborg
bygger med tiden upp en roll som jourhavande
medlare och kontaktférmedlare, i synnerhet nir
det uppstar spanningar, konflikter och kriser som
involverar kommunala aktorer.

Rollen som medlare och kontaktskapare bor

inte underskattas, eftersom det i stora stdder litt
utvecklas en kultur av kontaktloshet 6ver forvalt-
ningsgrinserna. Den psykologiska tréskeln till att
lyfta telefonluren och fora ett informellt samtal
om en viss fraga kan bli hég. Diarmed férhindras
smidiga 16sningar pa problem. I virsta fall byggs
motsittningar upp darfér att man inte stimt av
tolkningar och lyssnat pa varandras synpunkter.
Tryggare och Manskligare Goteborg star har for
en social kompetens att ta kontakt, skapa fortro-

ende och kommunicera i en problemlésande anda.

4. Inspirera, uppmuntra och skapa
engagemang

Tryggare och Minskligare Goteborg ska frimja
brottsférebyggande och trygghetsfrimjande arbete,
framfor allt genom att starka andra, mer operativa,
aktorer. En viktig del av detta dr att vicka intresse,
stirka engagemang, bekrifta och uppmuntra. Den

svara delen av denna uppgift ar att frimja intresse



och engagemang hos personer och organisationer
som ar fullt upptagna av andra teman och darfor
ar ointresserade eller till och med virjer sig emot
att behova avsitta tid och energi for att viva in
brottsférebyggande och trygghetsfrimjande 1 sin
egen kirnverksamhet. Det kan handla om akt6-
rer som har makt, resurser eller mojligheter som
skulle beh6va mobiliseras, men dar det alltsa finns
ett indirekt eller direkt motstand.

Den littare delen av uppgiften handlar om att
stodja, bekrifta och uppmuntra personer och or-
ganisationer som redan goér meningsfulla saker
inom omridet. Genom att stirka dessa krafter
kan de bli mer effektiva och fa storre mojlighe-
ter att nd ut till bredare kretsar med sina initiativ.
Detta giller i synnerhet 1 startfasen inom olika
initiativ, dir en person eller grupp har en idé och
behover fi bekriftelse for att det 4r en intressant
och virdefull idé for att mobilisera kraft att ga

vidare med den.

KANSLIGRUPPENS METOD
Tryggare och Minskligare G6teborgs funktion

innebir férindringsarbete. Man har dock inte (och
vill inte ha) méjlighet att arbeta genom makt Gver
andra aktorer. Tryggare och Minskligare Gote-
borg kan inte utfirda direktiv, ge instruktioner,
fastligga regler, etc. Samtidigt ska Tryggare och
Minskligare Go6teborg identifiera blinda flack-
ar och kunna inta ett kritiskt perspektiv pa hur
t.ex. den kommunala férvaltningen fungerar och
vara en uppsokande katalysator. Det betyder att
Tryggare och Minskligare G6teborg bara kan na
framging genom dialoger som leder till att det
sker forskjutningar i andra aktorers prioriteringar,
planer, arbetssitt, kunskaper, etc. Tryggare och
Minskligare Go6teborg forlitar sig alltsa pa sin
férmaga att bjuda in andra aktorer till reflektion
som leder till att dessa aktorer sjilva viljer att ut-
veckla strategier och 16sningar i trygghetsfragor
("inifranstrategier”).

I allt férandringsarbete moter man trégheter
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och dven aktivt motstand. I det inledande avsnit-
tet diskuterades “harda” och “mjuka” faktorer i
stuprorsproblematiken. Detta kan 6versittas till
att tala om “harda” och “mjuka” trogheter. De
“héirda” trogheterna dr de som uppstar genom den
formella organisationen av sambhillets olika de-
lar, t.ex. den kommunala forvaltningen, statliga
myndigheter och det privata naringslivet. Den
offentliga forvaltningen ér indelad i olika orga-
nisatoriska delar som har i uppdrag att skéta om
ett visst bestimt omride. Uppgiften ska skotas
med begrinsade resurser, vilket innebir att varje
forvaltning har ett tryck pa sig att koncentrera
sina resurser pa att skota sitt eget kdrnomrade.
Detta betyder att kansligruppen vid Tryggare och
Minskligare Goteborg inte alltid méts av entusi-
asm nir de tar kontakt med olika férvaltningar i
syfte att paverka dem att prioritera verksamhet
som har brottsférebyggande och trygghetsfrim-
jande syfte.
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De ”"mjuka” trogheterna utgors av de synsitt,
tankevanor, virderingssystem och beteendemons-
ter som utvecklats hos individer och kollektivt i
form av organisationskulturer (“det sitter i vig-
garna”). Aven om det gir att hitta 16sningar pa
hur man ska Gverbrygga de ”harda” trogheterna
ar det inte sdkert att de manniskor som arbetar 1
olika verksamheter dr med pa noterna darfor att
de ser sin verksamhet i termer av den egna fore-
stallningsvirlden.

En betydande del av det praktiska arbetet som
Tryggare och Minskligare G6teborg utfér bestar
darfor 1 att hitta sitt att reducera eller kringga det
motstind som uppkommer i kontakten med olika
aktorer. Detta kraver en avsevard social kompe-
tens, en god férmaga till strategiskt tinkande och
en solid etisk virdegrund kring hur man hanterar
paverkansprocesset.

Det fortjanar att papekas att eftersom Tryggare
och Minskligare Goteborg har 1 uppgift att pa-



verka andra aktorers synsitt och prioriteringar
genom det som tidigare kallats “inifranstrategier”
sa ar prat Tryggare och Manskligare Goteborgs

viktigaste verktyg. Det dr i samtal med enskilda

personer i olika funktioner och pda méten som det

ar mojligt att bjuda in till reflektion och omvirde-
ring av tolkningar och prioriteringar.

Detta betyder i sin tur att god férmaga att skapa
kontakt, att bjuda in till konstruktiva dialoger och
att tala pd ett sitt som bygger broar mellan olika
synsitt ar av avgorande betydelse for Tryggare
och Minskligare Goteborgs mojligheter att vara
framgéangsrika i sitt arbete.

Tryggare och Minskligare Goteborg har ut-
vecklats till att bli en foretridare for inifranstra-
tegier, d.v.s. ansatser som syftar till att skapa kon-
takt och fortroendefulla relationer. Detta dr en
naturlig konsekvens av att relationsperspektivet
1 nuldget dr underrepresenterat som en ansats for

ett tryggare och minskligare samhille.
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4. UTMANINGAR FOR
TRYGGARE OCH MANSKLIGARE
GOTEBORGS ANSATS




FEM UTMANINGAR

I forra avsnittet beskrevs Tryggare och Minsk-
ligare Goteborgs funktioner och arbetssitt. Har
ska vi se nirmare pd nagra av de utmaningar och
dilemman som dr mer eller mindre inbyggda 1
Tryggare och Minskligare Goteborgs ansats, med
tanke pa de olika perspektiv och infallsvinklar
som diskuterades i avsnitt 2. Nedan tas fem olika
utmaningar upp. De har gemensamt att det inte
slutgiltigt gar att avgora vad som ér ritt och fel,
eftersom det finns foérdelar och nackdelar med

bada sidorna av de polariteter som beskrivs.

1. Varningsklockor eller lugnande ord?

I vilken utstrickning ska man férséka vicka moti-
vation och engagemang hos politiker, tjinstemin
och allménheten genom att lyfta fram allvaret i
de problem som finns, t.ex. genom att varna for
faror och risker? Ska man hellre striva efter att
Oka tilliten hos allmianheten genom att sprida kun-

skap som visar att laget ar mycket mer positivt an

manga tror? Bada hallningarna har férdelar och
nackdelar. Att varna for det farliga kan bidra till
att man skapar storre radsla och osikerhet och
vilket kan leda till férhastade repressiva losningar,
Okad misstinksamhet och ett hirdare samhalls-
klimat som stoter ut fler i antisociala livsstilar. Att
vilja lugna 6verdrivet oroliga medborgare genom
att framhalla det positiva i samhillsutvecklingen
kan 1 virsta fall leda till att man bagatelliserar de
allvarliga problem som faktiskt finns. Tryggare
och Minskligare G6teborg har hir, enligt min
tolkning, hamnat 1 en kompensatorisk position.
Eftersom massmedia och en del aktérer pa det
brottsforebyggande omradet lyfter fram och dra-
matiserar det hotfulla och negativa menar Tryg-
gare och Minskligare G6teborg att det dr viktigt
att formedla kunskap om positiva tendenser, laga
risker och om det konstruktiva arbete manga ak-
torer gor fOr att atgirda problem och frimja goda

l6sningar.
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2. Arbeta systematiskt eller ha beredskap
for att ta vara pa oforutsedda maojligheter?

Ska man ga systematiskt tillviga, identifiera de all-
varligaste problemen och mgjligheterna och arbeta
effektivt och malmedvetet med de fragor som star
hégst pa prioriteringslistan? Eller ska man ha en
god beredskap for att ta vara pa de mojligheter
som kanske ovintat dyker upp genom kontakter
och hindelser? I det senare fallet kan man kan-
ske uppna vildigt goda resultat darfor att det dr en
gynnsam situation med intresse hos nyckelaktorer,
men samtidigt ar de fragor man dé arbetar med 1
ett storre perspektiv inte alltid de tyngsta och mest
angelidgna. Tryggare och Minskligare G6teborgs
erfarenheter under de ar kansligruppen funnits ar
att det da och da uppstar situationer dir man kan
spela en viktig roll for att frimja goda idéer eller att
kunna stalla upp som medlare och kontaktskapare i
kriser och konflikter. Férutsittningen for att kunna

fylla en funktion av “’jourhavande medlare/kon-

taktférmedlare” dr att man inte ar alltfér bunden
av detaljplanerade projekt utan har viss flexibilitet.
Det handlar alltsa om att hitta en balans mellan
att utveckla handlingsprogram (géra det som i ett
lingsiktigt och 6vergripande pespektiv bor goras)
respektive ha lediga resurser for att kunna agera i
ovantade situationer (gbra det som ar litt att gora,

darfor att gynnsamma tillfallen uppkommer).

3. Ska man strikt halla sig till rollen

som katalysator eller ska man ta ansvar

for att driva vissa verksamheter?

Tryggare och Minskligare Goteborgs roll innebar
att man inte ska vara operativ, d.v.s. sjilva bedriva
l6pande verksamheter. Tryggare och Minskligare
Goteborg ska initiera verksamhet och projekt som
andra driver vidare. Det 4t dock ibland svart att
hilla sig till denna princip, i synnerhet om andra
aktorer saknar specialistkompetens, mandat eller

vilja att engagera sig 1 angelidgna verksamheter.



4. Ska man verka bakom kulisserna eller
framtrada som en val synlig aktor?

Idén med kansligruppen vid Tryggare och Mansk-
ligare Goteborgs dr att verka men inte synas,
frimja verksamheter och projekt som andra akto-
rer kan sta for och dven fa dran av. Tryggare och
Minskligare Géteborg har storre mojligheter att
vinna fortroende och paverkansmojligheter om
andra aktorer inte upplever Tryggare och Mansk-
ligare Goteborg som en rival med en egen agenda.
Samtidigt innebdr osynlighetsstrategin en bety-
dande risk att kansligruppens insatser f6rblir osyn-
liga dven for uppdragsgivaren och att man forr
eller senare kommer att ifragasitta om de resurser
som avsitts for Tryggare och Minskligare Gote-
borg kanske kunde anviandas bittre pa annat hall.
Tryggare och Minskligare G6teborgs nuvarande
strategi att verka men inte synas bygger pa att
det finns ett starkt fortroende for kansligruppen

1 kommunens ledning.

5. Hur ska man kunna prioritera nar
verksamhetsomradet ar sa stort?

Att frimja ett tryggare och manskligare samhille
ar en gigantisk uppgift. Det blir darfér en svar-
hanterlig uppgift att prioritera bland de otaliga
idéer och projekt som pa nagot sitt dr relevanta
och angelidgna. Vad kan man gbra som faktiskt
ger resultat? Finns det en risk for att verksamhe-
ten utgdrs av relativt slumpmadssiga insatser som
mer avspeglar personalens intressen dn en mer

genomtinkt prioritering?
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FORTROENDE SOM CENTRAL
FORUTSATTNING

For att kunna fylla sin funktion maste Tryggare
och Minskligare Géteborg dels atnjuta och sjilv
kunna dterskapa ett fortroende for sin roll och
sina resultat, dels besitta ett antal kompetenser. Vi
ska 1 ett senare avsnitt se narmare pa vilka kom-
petenser som madste finnas inom Tryggare och
Minskligare Go6teborgs kansli om en enhet av
detta slag ska kunna fungera pa ett hallbart och
produktivt sitt.

Tryggare och Minskligare Goteborg maste ska-
pa legitimitet for sin roll gentemot forvaltningar
som ser sig sjilva som kompetenta och som de
rittmitiga aktérerna inom sitt eget ansvarsomrade.
Tryggare och Minskligare Géteborg vill att olika
forvaltningar ska dndra i sina egna prioriteringar,
sa att de avsatter tid, energi och ibland pengar till
arbete med trygghetsfragor.

Detta strategiska dilemma forsoker man hantera
frimst genom att i dialog intressera olika aktorer

for ett samarbete. I enstaka fall har man mer eller

mindre avsiktligt mobiliserat hogre beslutsfattare
att instruera enskilda férvaltningar att samarbeta
med Tryggare och Mianskligare Goteborg. Detta
ar ndgot man vill undvika, eftersom man dr be-
roende av aktorernas goda vilja.

For att kunna verka effektivt med sma resur-
ser maste Tryggare och Minskligare Goteborg
utveckla relationer till andra aktorer dar dessa
andra aktorer ser kontakten med Tryggare och
Minskligare G6teborg som virdefull. Om Tryg-
gare och Minskligare G6teborgs tilltinkta samar-
betsparter blir provocerade genom Tryggare och
Minskligare Goteborgs agerande eller mal blir det
omojligt for Tryggare och Minskligare Goteborg
att fa dem att vilja integrera trygghetsperspektiv 1
det egna arbetet.

Tryggare och Minskligare Go6teborgs strate-
giska dilemma innebdr att det inte r givet att det
gar att etablera en vil fungerande samarbetsrela-

tion med de férvaltningar och andra aktérer man



girna vill arbeta med. Inte sillan ir personfragor
viktiga, d.v.s. huruvida de enskilda personer som
sitter 1 beslutande position i olika organisationer
ar positivt instéllda till trygghetsarbete i de for-
mer Tryggare och Minskligare Géteborg star for.
I de fall dir de strategiskt placerade personerna
ar ointresserade eller t.o.m. har en aktivt negativ
installning till att samarbeta med Tryggare och
Minskligare Goteborg uppstar en troghet eller
ett motstand som inte kan dtgirdas med hjilp
av dekret. Tryggare och Minskligare Géteborg
maste dd via dialog och lobbyverksamhet férséka
torklara och skapa intresse for ett samarbete. Om
detta inte lyckas kan man vara tvungen att séka
efter andra aktorer dir mojligheterna dr mer gynn-

samma att etablera en fungerande arbetsrelation.

VILKA KOMPETENSER AR
ONSKVARDA FOR ATT ARBETA MED
TRYGGARE OCH MANSKLIGARE
GOTEBORGS ANSATS?

Tryggare och Manskligare G6teborgs uppgifter
beskrevs ovan i fyra punkter: 1. Ha strategisk 6ver-
blick; 2. Vara kunskapsbirare; 3. Frimja kontakter;
och 4. Inspirera, uppmuntra och skapa engage-
mang. Eftersom det handlar om en strategisk roll
utan maktbefogenheter stiller uppgifterna stora
krav pa kompetensen hos de personer som arbetar
vid Tryggare och Minskligare Goteborgs kansli.
For att kunna fylla den funktion Tryggare och
Minskligare Goteborg har maste medlemmarna
1 kansligruppen ha stor kunskap om Goteborg
och dess olika aktérer, ha en mycket god f6rmaga
att kunna se hur enskilda delar hinger ihop med
helheten och ha en god férmaga att frigora sig
fran radande forhallanden och férestilla sig vad
som skulle kunna vara mojligt. Vidare ar det en
mycket stor tillgdng i arbetet att ha det som kallats
en visionslogisk formaga, d.v.s. en vil utvecklad
tirdighet att varsebli egenskaperna i de perspektiv

olika parter anvinder sig av for att tolka sin varld
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och goéra prioriteringar. Denna férmaga gor det
mojligt att bygga broar mellan olikartade synsatt.
Den betyder ocksa att risken dr mindre att sjilv
fastna i ett visst, begrinsat perspektiv. Bland Tryg-
gare och Minskligare G6teborgs uppgifter finns
att se till att forvaltningen och andra aktérer inte
blir alltfor ensidiga i sina ansatser, utan drar nytta
av olika synsatt och forestillningsvirldar. En god
social kompetens ar darfor ocksa helt nédviandig
for arbetssittet. Det innebir en f6rmaga att skapa
kontakt och fortroende genom att anpassa sittet
att kommunicera till de olika stilar och forestall-
ningsvirldar andra aktorer har, samt att vara sa
fri som mojligt fran egna behov av status, erkin-
nande och uppmairksambhet.

Att besitta de ovan beskrivna firdigheterna
ricker dock inte. Tryggare och Minskligare G6-
teborgs arbetssitt forutsitter ocksa att man som
individ arbetar utifran en viss virdegrund. Det gar

inte fungera i rollen om man inte tror att det ar

meningsfullt att arbeta f6r att samhillet fungerar
bittre genom att stodja andra aktorer i forvalt-
ning, niringsliv och foreningsliv. Den kritiska
hallning som dr nédvindig for att kunna arbeta
tor forindring far alltsa inte ga sd langt att man
ar helt inriktad pa att avsloja brister och bekdmpa
det radande systemet. Man maste kunna se verk-
ligheten som den ir, men tro pa att en positiv

forindring dr mojlig.



HUR MATER VI TRYGGARE OCH
MANSKLIGARE GOTEBORGS
EFFEKTIVITET?

Det var inte syftet med denna rapport att genomféra
en utvirdering av Trygeare och Manskligare Gote-
borgs verksamhet, utan att beskriva det arbetssitt
som Over tiden utvecklats. Forst ndr vi har en tydlig
bild av Tryggare och Minskligare Géteborgs funk-
tion och mal dr det meningsfullt att borja préva om
malen uppnas. Vi har konstaterat att Tryggare och
Minskligare Géteborgs huvuduppgift handlar om
att frimja en 6kad f6rméga hos andra aktorer, sna-
rare 4n att sjilv arbeta direkt med brottstorebyggande
atgirder. Tryggare och Minskligare Géteborgs effek-
tivitet kan darfor inte pa ett meningsfullt satt matas
genom att analysera statistiken Gver antalet begangna
brott. Fragor for en utvirdering bor snarare kretsa
kring foljande och liknande fragestillningar:

— Har Tryggare och Minskligare Goteborg lyck-
ats vil med att identifiera problem och mojligheter
som andra aktorer inte tagit ansvar for?

— Har man framgangsrikt kunnat medverka till
att luckorna i det brottsférebyggande och trygg-
hetsfrimjande arbetet fylls?

— Har Tryggare och Minskligare Goteborg med-
verkat till att sprida kunskap, férindra synsitt, pa-
verka prioriteringar hos olika relevanta aktorer?

Har Tryggare och Minskligare Géteborg eta-
blerat fungerande forum for kontakt, livskraftiga
natverk, projekt och samarbeten?

— Har Tryggare och Minskligare Go6teborg ut-
vecklat metoder for brottstérebyggande och trygg-
hetsfrimjande som anvinds av andra aktorer i sitt
l6pande arbete?

— Har Tryggare och Minskligare Goteborg upplevts
som viktig klla till stimulans, engagemang och 6kade
handlingsmdjligheter av andra aktorer i staden?

Den kunskap om Tryggare och Manskligare Go-
teborgs verksamhet som jag samlat pa mig under
arbetet med denna studie ger bilden av att man va-
rit mycket framgangsrik. Vil underbyggda svar pa
fragorna ovan forutsitter dock en utvirdering som
bygger pa virderingar av de aktérer som varit Tryg-

gare och Minskligare Goteborgs malgrupper.
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5. SAMMANFATTNING




Goteborgs kommun har med Tryggare och Minsk-
ligare Gé6teborg utvecklat en innovativ ansats att
arbeta med brottsforebyggande och trygghetsfram-
jande. Kansligruppen har fatt mandat att utveckla
nya ansatser under betydande frihet. Det arbets-
sitt man valt innebdr att man utifran en strategisk
overblick Gver stadens aktorer och verksamheter
savial inom den kommunala férvaltningen som
foreningsliv, statliga myndigheter, niringsliv och
civilt samhille identifierar problem och méjligheter
som inte 7dgs” av nagon etablerad aktér. Genom
att skapa kontakter och férmedla idéer, kunskap
och inspiration initierar kansligruppen projekt, ar-
betssitt och verksamheter som annars inte skulle
komma till stind. Den mest centrala arbetsuppgif-
ten bestdr i att stirka ’problemhanterarnas” for-
maga att arbeta effektivt med brottstérebyggande
och trygghetsfrimjande atgarder. Kansligruppen
ser atgiarder som framjar kontakt, relationsbyg-

gande, tillit och tillhérighet som nyckelfaktorer

for ett manskligare samhille dér drivkrafterna att
bete sig antisocialt ar sma och viljan och férmagan

att bete sig socialt ar stor.
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