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Tryggare och Manskligare Géteborg vill lyfta fram olika exempel pa trygghetsarbete
som pagar i staden genom offentliga och privata aktorer, foéreningar, eldsjdlar och
manga andra. Tanken &r att inspirera till nya trygghetsskapande processer.
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Henrik Gustafson, kvartersvard fér Bostadsbolaget i Lundby, &r en av de fastighetsskétare som gatt kvinnofridsutbildningen "Vaga fraga".
Kursen omfattade bland annat diskussioner om hur man hanterar misstankar om vald, fakta om problemet och information om vart man kan
hdnvisa manniskor vidare.

"VAGA FRAGA"

UTBILDNINGSPROJEKT MOT VALD
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Vald mot kvinnor férekommer i alla typer av omraden och samhélisklasser. Anmélningarna blir allt fler men mérkertalet berdknas till
uppemot 80 procent. | projektet "Vaga fraga” har man darfér utbildat fastighetsskotare och stérningsjourpersonal i kvinnofridsfragor.

Stérningsjouren

och bostadsbolagens
fastighetsskotare arbetar

i manniskors hem. Dar kommer
de ibland i kontakt med helt
andra problem an lackande
kranar och hég musik.

Som méns vald mot kvinnor.
| Lundby har darfor dessa
yrkesgrupper utbildats i
kvinnofridsfragor.

Var tionde kvinna har blivit utsatt fér vald av sin nu-
varande partner. Ett av tio barn berdknas uppleva
vald i hemmet. Anmalningarna om kvinnomisshandel
blir fler och var 2007 ndrmare 27 000. Fler anmdler
- men valdet har ocksa dkat. Mérkertalet, de fall som
aldrig nar polisen, beré&knas till uppemot 80 procent.
Ovanstaende siffror gjorde ett outplanligt intryck
pa Henrik Gustafson nar han gick kvinnofridsutbild-
ningen "Vaga fraga":
- Det var en jatte-aha-upplevelse att det &r sa vanligt
- och att s manga barn &r drabbade! Innan varken
visste eller trodde jag att det var s, men nu har jag
med mig den bilden hela tiden i jobbet, berdttar Hen-
rik Gustafson, som &r kvartersvard for Bostadsbola-
get i stadsdelen Lundby pa Hisingen i G6teborg.
Pilotprojektet "Vaga fraga" &r en utbildning for
fastighetsskétare och stérningsjourpersonal. Bakom
satsningen star stadsdelsforvaltningen i Lundby, fér-

eningen Fastighetsdgare Centrala Hisingen (FCH),
Brottsforebyggande radet i Lundby, Hisingspolisen
samt utbildningsforetaget Amphi Produktion, som
specialiserat sig pa jamstalldhets- och genusfragor
och holli sjdlva kursen.

Ett erbjudande gick ut till Stérningsjourens perso-
nal och, via FCH, till fastighetsdgare i Lundby. Under
2008 gick ett 50-tal personer utbildningen, som fatt
projektmedel fran nationella Brottsférebyggande ra-
det, Bra.

— Projektet initierades av Lundbys brottsférebyggan-
de rad, men idén borjade véxa fram nér folkhdgsko-
lan Hela Vérlden hér i Lundby hérde av sig och fra-
gade hur stadsdelen jobbar med kvinnofridsfragor.
D& bérjade vi i socialtjénsten diskutera med FCH om
nya sé&tt att angripa problemet. Vi frdgade oss bland
annat vilka vi behdver nd och vilka som kan ha nytta
av kunskap i de hé&r fragorna, berttar Lena Sten-
feldt, socialsekreterare i Lundby och projektledare
fér "Vaga fraga".

— Fastighetsskotare och Stérningsjourens personal ar
tva grupper som genom jobbet kan bli involverade i
den typen av situationer - men kanske inte alltid har
verktygen for att hantera dem, sdager Malin Uller, pro-
cessledare pa Lundbys stadsdelsférvaltning, samord-
nare fér Lundbys brottsférebyggande rad och med-
lem av projektets styrgrupp.

Den bilden bekré&ftades ocksa i de intervjuer med

malgrupperna som Amphi Produktion gjorde infér
utbildningen. Fér dven om det kan vara mindre svart
fér en "neutral” person &n for en granne att frdga om
en kvinna far illa, sa framkom att det upplevdes som
ett problem att det inte fanns nagra klara rutiner eller
nagon entydig bild av hur man bdr agera vid misstan-
kar om vald eller hur man tolkar olika signaler och
tecken.
- P4 ett satt kan det vara I4ttare i min roll. Om jag kan
hanvisa till att "grannarna har hért saker”, da har jag
ju ndgot att luta mig mot. Men om jag &r dé&r for att
laga ett kylskap s& kan man ju inte bara fraga "slar
din man dig?", sdger Henrik Gustafson.

D&rfor dgnades en stor del av utbildningen at dis-
kussioner och rollspel med utgangspunkt i verkliga
situationer som de intervjuade berattat om.

— Det blev valdigt vardefulla och bra samtal om vad
man ska gora och inte. Vi har till exempel tidigare haft
som rutin att bara ringa pd om det &r en pagdende
stérning. Men i den har typen av situationer kan det
ibland vara ett fruktansvart liv nér grannarna ringer,

men helt tyst ndr vi kommer dit, sdger Géran Ahman,
trygghetskonsulent pa Stérningsjouren, som ocksa
har gatt utbildningen.

Fakta om sjélva problemet var ocksa en central del
av kursen. Férutom siffror och statistik talade man
&ven om mekanismer och monster nar det galler vald
i ndra relationer.

— Det var viktig kunskap som gav forstaelse for pro-
blematiken i stort, séger Géran Ahman.

En tredje vasentlig ingrediens i utbildningen var

information om vart man kan hdnvisa drabbade kvin-
nor och férdvare vidare. Kursdeltagarna fick dven en
"checklista” dver vad som &r viktigt att tdnka pa, hur
man ska agera och vilka man ska kontakta, och plan-
bokskort med telefonnummer till bland annat polis,
socialtjanst, kvinnojourer och sjukvard.
— Uthildningen handlar ju inte om att omskola de har
yrkesgrupperna till socialarbetare, utan om att de ska
kunna férmedla kontakt till andra som kan erbjuda
hjdlp och stdd, betonar Lena Stenfeldt.

Lundbys brottsférebyggande rads samordnare
Malin Uller &r ocksa man om att betona att det goda
samarbetet med polisen och FCH inom rddet hade
stor betydelse for att "Vaga fraga” skulle bli av.

Att projektet givit god utdelning framgar av Amphi

Produktions kursutvardering:
— Vi gjorde en enkat fére utbildningen och stéllde se-
dan samma fragor efterat. Vi sag da en véldigt stor
forandring av hur man upplevde de egna kunska-
perna. Bade n&r det géllde vad man ska géra i sadan
hdar situationer och vart man kan hanvisa manniskor
vidare, sdger Emma Lundqvist, utbildningsledare pa
Amphi Produktion.

Projektet avslutades under 2008, men pa Lundbys
stadsdelsférvaltning och hos FCH ser man gérna att
arbetsmodellen far nagon form av fortsattning och
aven sprids till andra stadsdelar och fastighetsdgare
- och till fastighetsskétarutbildningar.

Kursdeltagarna &r inne pa samma linje:

— Alla som jobbar i andra manniskors hem borde ga
en sddan har utbildning, sdger Géran Ahman.

- Manga fler skulle behdva fa samma aha-upplevelse
som jag fick, sdger Henrik Gustafson.



SA GJORDE VI

D | pilotprojektet "Vaga frdga" har omkring 50 fastighets-
skotare och anstallda hos Stérningsjouren under 2008
gatt en utbildning i kvinnofridsfragor.

D Bakom projektet star stadsdelsférvaltningen i Lundby,
foreningen Fastighetsagare Centrala Hisingen, Brottsfé-
rebyggande radet i Lundby, Hisingspolisen och utbild-
ningsféretaget Amphi Produktion.

D Projektet initierades av Brottsférebyggande radet i
Lundby och har fatt projektmedel frén nationella Brotts-
férebyggande radet, Bra.

D Sjalva utbildningen leddes av utbildningsféretaget Amp-
hi Produktion, som specialiserat sig pa jamstéalldhets-
och genusfragor. Fastighetsskétarna hade ett utbild-
ningstillfdlle medan Stérningsjourens personal traffades
tva ganger. De bagge yrkesgruppernas utbildningar var
anpassade efter deras skilda arbetssituationer.

D Erbjudande om att ga utbildningen gick ut till Stérnings-
jourens personal och, via foreningen Fastighetsdgare
Centrala Hisingen, till fastighetsagare i Lundby.

D | de intervjuer med malgrupperna som Amphi Produk-
tion gjorde infor utbildningen framkom att det upplevdes
som ett problem att det inte fanns nagra klara rutiner
eller ndgon entydig bild av hur man I&ser den har typen
av situationer eller tolkar olika signaler och tecken.

D Utbildningen bestod av tre huvuddelar:

» Diskussioner och rollspel med utgangspunkt i
verkliga situationer som framkommit i de férberedande
intervjuerna.

» Fakta om sjélva problemet. Bade siffror och statistik
och kunskap om mekanismer och mdnster nar det
géller vald i néra relationer.

» Information om vart man kan hanvisa drabbade
kvinnor och fordvare vidare.

D Kursdeltagarna fick dven en "checklista” ¢ver vad som
&r viktigt att tdnka pa, hur man ska agera och vilka man
ska kontakta, och planbokskort med telefonnummer till
polis, socialtjénst, kvinnojourer, sjukvard, Kvinnofridslin-
jen, Utvdg, Terrafem och andra som kan erbjuda hjalp
och stod.

D Av Amphi Produktions utvardering framkom att kursdel-
tagarna tyckte att de fatt mycket stérre kunskaper om
hur de ska hantera misstankar om vald mot kvinnor och
vart man kan hanvisa manniskor vidare.
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SVARIGHETER

D Henrik Gustafson: Att vaga fraga &r bade det viktigaste och det
svaraste.

D Henrik Gustafson: Det &r I4tt att man blir for engagerad i hyresgas-
ter som man l&rt kdnna och att man da tar med sig problemet hem.

D Malin Uller: Otrampad mark och nya satt att jobba &r alltid en utma-
ning.

D Géran Ahman: Misstanke om kvinnofridsbrott &r ett komplext
problem som kraver fingertoppskansla. Inte minst for att det dr en
oerhdrt krankande anklagelse om det skulle visa sig att misstanken
inte stammer.
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LARDOMAR

D Henrik Gustafson: Att problemet &r sa vanligt och att det finns 6ver-
allt var en viktig lardom.

D Malin Uller: Det ar viktigt att férankra projektet ordentligt hos olika
aktdrer och pa olika nivaer, sa att det far féste i organisationerna.

D Emma Lundqvist: Det &r viktigt att infér en utbildning kunna Idgga
mycket tid pa en analys av nuldget.

D Géran Ahman: Det finns manga mytbilder av hur bdde férévaren och
offret "ska" se ut. Men allt ar inte svart eller vitt.

D Pernilla Hallberg, projektledare FCH: Det &r viktigt att dven fastig-
hets&gare tar aktiv del i den har typen av fragor. Inte minst for att
kunna skapa trygga boende- och arbetsmiljder.
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TIPS

D Malin Uller: Utnyttja de mojligheter som finns att séka projektpengar
- hos Bra, hos olika fonder och genom EU.

D Lena Stenfeldt: Anlita erfarna pedagoger med kunskap och kompe-
tens.

D Lena Stenfeldt: Ta reda pa malgruppens behov sa att utbildningen
hamnar pa ratt niva.

D Lena Stenfeldt: Vaga ténka nytt!

D Emma Lundqvist: Jobba nara kursdeltagarna, till exempel med roll-
spel eller andra upplevelsebaserade évningar.

D Emma Lundqvist: Fokusera pa konkreta majligheter! Annars &r det
|4tt hant att man fastnar i att detta &r svara fragor.
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D Malin Uller, processledare pa sdf Lundby och samordnare fér Bra Lundby: 031-366 70 75, malin.uller@lundby.goteborg.se

D Lena Stenfeldt, socialsekreterare i Lundby och projektledare fér "Vaga fraga”: 031-366 74 59, lena.stenfeldt@lundby.goteborg.se

D Emma Lundqvist, utbildningsledare p& Amphi Produktion: 0709-90 36 92, emma.lundqvist@amphi.se
D Pernilla Hallberg, projektledare pa Fastighetsdgare Centrala Hisingen: 031-23 90 20, 0706-02 02 02, pernilla.hallberg@fch.se
D Borghild Hakansson, projektledare pa Tryggare och Manskligare Géteborg: 031-368 05 28, borghild.hakansson@stadshuset.goteborg.se

Kvinnofridsportalen med information, Idnkar och kontaktuppgifter: www.kvinnofrid.se

Statistik om vald mot kvinnor, Brottsférebyggande radet: www.bra.se
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