TIdeblad

Tryggare och Ménskligare Goteborg publicerar idéblad med exempel pa trygghets-
arbete som pagar i staden tack vare kommunen, féreningar, eldsjélar och manga
andra. Tanken &r att inspirera och att hjélpa igdng nya trygghetsskapande processer.
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Unga ménniskor som har utsatts fér brott &r ofta rédda for att samma sak ska hénda igen, vilket kan leda till begrénsningar i deras liv. De kan ocksa
drabbas av sémnproblem, koncentrationssvarigheter och humérsvéngningar.

UNGA BROTTS-
OFFER FAR HJUALP
ATT GA VIDARE
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Att bli utsatt for brott
ar alltid en krankning.
Men om offret ar en
ung manniska kan det
drabba extra hart.

Det ar darfor Stédcent-
rum fér unga brotts-
offer finns.

Tdeblad

Lokalerna ar ljusa och frascha. Men besdkarnas berdattelser kan vara
bade mérka och sjaskiga.

Till Stédcentrum for unga brottsoffer, tva trappor upp pa Stampgatan
38, kommer brottsutsatta ungdomar for att fa rad och hjalp.

Ndstan halften av dem har utsatts fér misshandel, ofta i kombination
med exempelvis olaga hot. Andra brottsrubriceringar &r ran, stold, ofre-
dande, valdtékt och dvergrepp i réttssak. Vilket inte behéver betyda att
det ar just de brotten som oftast drabbar unga manniskor - mérkertalen
ar stora.

Att de unga brottsoffren mar daligt &r dock stéllt utom allt tvivel.

- De &r ofta rdadda, och radslan for att samma sak ska handa igen inne-
bar begransningar i deras liv - de undviker vissa platser, gar aldrig ut
ensamma, och sd vidare. Vissa lider av sémnproblem, koncentrations-
svarigheter och humdérsvangningar. Andra &r férbannade och béar pa
hamndtankar, sdger Torgny Sjégren, som har arbetat pa stédcentrumet
sedan starten 2004 och &r en av fyra anstdllda.

Han beréttar att vissa ocksa tycker att vuxenvériden har svikit.

- Ibland har flera vuxna sett vad som hant utan att ingripa, och det kan
ndstan upplevas som varre dn sjdlva brottet.

Stédcentrum for unga brottsoffer &r en projektverksamhet som sorterar
under stadsdelsforvaltningen Centrum, men den ar dppen fér alla go-
teborgare under 23 ar som har drabbats av brott - dock med undantag

Torgny Sjogren &r en av fyra anstéllda socialsekreterare pa Stédcentrum fér unga brottsoffer pa Stampgatan i Géteborg. Férutom den
del av verksamheten som erbjuder stdd och hjélp at de brottsdrabbade &r mycket av arbetet ocksa utatriktat och kunskapsspridande.

fér heders- och familjerelaterad problematik. Man maste inte ha gjort en polisanmé&lan och man far vara
anonym. Merparten av besdkarna ar mellan 14 och 19 ar och kénsférdelningen jamn.

- Killarna ar i hégre grad "hitsldpade” av en férdlder, medan tjejerna oftare har sokt sig hit sjdlva, sdger
Torgny.

En viktig del av arbetet &r att hjdlpa de drabbade att bearbeta det som hant, bland annat genom att forsdka
fa dem att forsta att deras reaktioner &r normala - att det &r s@ méanniskor fungerar.

- Vi férséker ge dem hopp. Aven om allt inte blir frid och fr&jd igen sa kan de fa ett nytt s&tt att férhalla sig
till hdndelserna. Bara att de blir trodda, respekterade och tagna pa allvar betyder mycket.

Personalen uppmanar ocksa brottsoffren att férsdka fa perspektiv pd det som hant genom att skriva om
det.

- Vi férsoker lyfta pa locket och visa att man far lov att uttrycka det man kénner - s att man laddar ur det.
Att inte skuldbeldgga nagon &r ocksa viktigt. Nastan oavsett vilket brott det handlar om s& har manga av
dem tankar som snurrar kring upplevd egen skuld. Man funderar pd om det hade kunnat vara annorlunda
om man bara inte hade varit just dar, om man bara inte hade haft just den jackan, om man bara hade lyssnat
pd mamma.

Stédcentrumet bistar dven med stdd fér anhériga och andra narstdende och med guidning genom rétts-
processen - fran polisanmalan och férhor till rattegang, dom och eventuellt skadestand.

En stor del av arbetet &r dessutom av mer utatriktad och kunskapsspridande karaktar, med den uttalade
malsattningen att 6ka medvetandet om bade verksamheten och brottsofferproblematiken. Samt inte minst
att na fram till dem som gémmer sig i mérkertalen.

Mycket av denna informationsverksamhet riktar sig till manniskor som pa olika s&tt kommer i kontakt med
ungdomar genom sitt arbete, men dven hemsidan och inte minst ungdomarna sjalva ar viktiga kanaler.

- Den uppsokande delen ar minst lika betydelsefull som sjdlva mottagningen, sdger Ann Hanbert, som var
den som redan 2002, tva ar innan stédcentrumet drog igang, borjade planera och bygga upp verksamheten.
Hon ledde sedan arbetet fram till 2005, nar hon atergick till att arbeta med ungdomsfragor pa Tryggare och
Manskligare Goéteborg.

- Jag dr socionom och jobbade tidigare bland annat med ungdomar som drabbats av Backabranden. Dar
blev det tydligt att det fanns ett glapp och att ungdomar var en svar malgrupp att na. 2001 kom ny lagstift-
ning som sa att kommunerna bdr erbjuda rad och stdd till brottsoffer och i Stockholm fanns en brottoffer-
jour fér unga sedan 1999. Det blev ytterligare skal for att driva fragan om en kommunal stédverksamhet fér
ungdomar i Gdteborg, séger Ann Hanbert, som betonar att det &r lika viktigt att fokusera pa brottsoffer som
pa férévare i det brottsforebyggande arbetet.

- Brottsoffer maste ges méjlighet till lindring och f& bearbeta sina upplevelser. Likgiltighet infér deras si-
tuation kan leda till frustration och destruktivitet. Mdnga som begar brott har sjalva varit offer f6r andras
brottslighet.

Redan under uppbyggnadsfasen blev den utatriktade inriktningen tydlig, genom att Ann dgnade atskilligt
med tid och energi at att knyta kontakter, bygga nétverk och pa andra satt férankra den kommande verk-
samheten:

Ett 30-tal olika ungdomsrelaterade aktérer intervjuades, medier kontaktades och olika referensgrupper
bildades, liksom en strategigrupp med folk fran stadskansliet, polisen, Brottsofferjouren, BRIS, kris- och
jourverksamheten och Cityenheten. Representanter fran skola, socialtjanst, fritidsforvaltning, BUP, sjukvard,
lansstyrelse, polis, rattsvéasende och olika féreningar inbjdds till en inspirationsdag och Ann var ute i stads-
delarna och berattade om vad som var pa gang. Bland annat.

- Det fanns aldrig nagot motstand, utan redan fran bérjan var alla positiva och tyckte att detta var viktigt.
D&rfér var det oerhért vl forankrat nér vi startade. Vi hade redan ett stort ndtverk och manga kénde till
0ss, sa vi kunde kora igang direkt.

Fotnot: Stédcentrum fér unga brottsoffer har webbadressen: www.ungabrottsoffer.se

UIf Benkel
Bild: Leif Gustafsson



SA GJORDE VI

» 2002 bérjade socionomen Ann Hanbert pa Tryggare
och Manskligare Goteborg att planera fér och bygga
upp ett Stédcentrum for unga brottsoffer. Bakgrunden
var bland annat hennes arbete med ungdomar som
drabbats av Backabranden, och ytterligare utlésande
faktorer var en ny lag om att kommunerna bor erbju-
da stdd till brottsoffer och det faktum att en brottsof-
ferjour fér unga var igang sedan 1999 i Stockholm.

D Bakom initiativet I&g bland annat féljande resone-
mang: Brottsofferstédjande och brottsférebyggande
arbete hor ihop och det &r viktigt att koppla ihop rad
och stdd - och utveckla en specialkompetens. Den
unga malgruppen &r svar att nd, och darfor kravs ett
mer aktivt erbjudande. Verksamheten ska vara ett
komplement till redan befintliga resurser och inte ta
Over behandlingskontakter. Den bdsta stddjaren ar
den som redan har en god relation till ungdomarna.
Genom kunskapsspridning kan man 6ka medvetandet
om brottsofferproblematiken sa att brottsoffer pa sikt
far ett battre bemdtande. Det &r inte sjdlva brottshdn-
delsen i sig som dr avgdrande fér hur man kommer
att ma i framtiden utan bemétandet efterat.

D Férutom personalrekrytering lades mycket energi pa
att knyta kontakter, bygga natverk och férankra den
kommande verksamheten. Olika aktorer intervjuades
och referensgrupper bildades, liksom en strategi-
grupp med representanter fran stadskansliet, polisen,
Brottsofferjouren, BRIS, kris- och jourverksamheten
och Cityenheten. Medier saval som stadsdelsférvalt-
ningar kontaktades och representanter fran skola,
socialtjanst, fritidsférvaltning, BUP, sjukvard, l1anssty-
relse, polis, rattsvdsende och olika féreningar inbjéds
till en inspirationsdag.

D Stodcentrumet Gppnade i lokaler pa Stampgatan 38
sommaren 2004. Manga ungdomar vagar inte eller
&r osdkra pa om de vill polisanmala brott. Darfér pla-
cerades verksamheten inte hos polisen (det &r dock
viktigt att betona att polisen ar en av stédcentrumets
viktigaste samarbetsparter).

D Verksamheten har fyra anstallda, drivs som ett projekt
och sorterar under stadsdelsférvaltningen Centrum
men &r 6ppen for alla géteborgare under 23 ar som
har drabbats av brott - med undantag fér heders- och
familjerelaterad problematik. Man maste inte ha gjort
en polisanmalan och man far vara anonym.

D Férutom hjdlp med att bearbeta det man varit med
om erbjuds ungdomarna dven vagledning genom
rattsprocessen. Bland annat har juridikstudenter vid
Goteborgs universitet knutits till verksamheten som
ett extra stéd i det arbetet.

D En stor del av den utatriktade och kunskapsspridande

verksamheten riktar sig till manniskor som pa olika satt kommer i
kontakt med ungdomar genom sitt arbete.

D Sedan 2005 finns dessutom méjligheten att hitta till mottagningen via
hemsidan (www.ungabrottsoffer.se).

D | april 2006 hade Stédcentrum fér unga brottsoffer hjdlpt drygt 250
ungdomar och deras narstaende.

D Nastan hdlften av besdkarna har utsatts for misshandel, ofta i kom-
bination med exempelvis olaga hot. Andra vanliga brott &r ran, stéld,
ofredande, valdtakt och évergrepp i rattssak.

D Merparten av besékarna &r mellan 14 och 19 ar och kdnsférdelningen
jamn.
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SVARIGHETER

D Det tar tid - och det maste det géra om man ska férankra verk-
samheten ordentligt och hitta en modell som passar. Det ar viktigt att
andra aktorer ser det som en resurs och ett komplement till vad som

redan finns och ndgot som alla vinner pa.

D Det kan ocksa vara ett problem att skolorna har valdigt olika satt att
férhalla sig till de brott som begas dar. Vissa anmaler allt - andra
ingenting.
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LARDONMAR

D Det &r viktigt att férankra verksamheten ordentligt innan den drar igang,
sa att manga kédnner sig delaktiga och vet vad den gar ut pa. Det &r ett
standigt pdgdende arbete och man maste synas och bjuda in sig i alla
mdjliga sammanhang.

D Det kan fungera bra dven med korta kontakter. Ibland kan det récka med
nagra moten for att hjdlpa manniskor att bearbeta det de har varit med
om, det maste inte ta ett halvar eller mer. Det &r viktigt att snabbt kunna
erbjudas stod i den akuta krisen for att férebygga problem senare i livet.
Det &r ocksa viktigt att de drabbade inte fastnar i brottsofferidentiteten
utan far hopp, drar l&rdomar och hittar kraft och strategier for att ga
vidare.

D Det &r viktigt att som brottsutsatt bli bekraftad och fa ett bra bemétande.

En betydelsefull uppgift ar att normalisera krisreaktioner: Det ar inte du,
utan situationen du blivit utsatt for, som ar onormal.

D Det &r oerhort viktigt att uppréatta rutiner for ett néra samarbete med
polisen, som ar en av de viktigaste samarbetsparterna. Polisen kan tipsa
ungdomar och féraldrar om verksamheten och férmedla polisanmalning-
ar till stédcentrumet sd att brottsoffren snabbt kan erbjudas stéd.
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TIPS

D Inhdmta mycket kunskap fran dem som vet mycket.
D Jobba pa kontakter, hitta samarbetsformer och bygg ett stort
natverk. Samverka och samarbeta - och ha grundinstaliningen "Hur

kan vi hjdlpa varandra?" i stdllet fér "Vad kan du gora for mig?".
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HONTAKTINFORNMATION

D Ann Hanbert, arbetar med ungdomsfragor pa Tryggare och Ménskligare Géteborg: 031-61 20 70, ann.hanbert@stadshuset.goteborg.se
D Torgny Sjogren, socialsekreterare pa Stédcentrum fér unga brottsoffer: 031-365 73 66, torgny.sjogren@centrum.goteborg.se
D Stédcentrum for unga brottsoffer: 020-52 05 30, Stampgatan 38, tva trappor, ungabrottsoffer@centrum.goteborg.se

Form: Annika Johansson. Tryck: Elanders Tryckeri

Producerad 2006. Tryggare och Manskligare Géteborg: 031-6110 00 (vx) www.tryggaremanskligare.goteborg.se



