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En perspektivvandring ar inte en
fysisk promenad, utan en tanke-
massig gangtur i andras skor —
och med andras glasdgon.

Metoden ar sarskilt val lampad for
komplexa fragor, dar det ar extra
viktigt att f& med flera olika per-
spektiv.

Perspektivvandringar ar en strukturerad metod
férattI6sa sammansatta problem i samrad. Den
bygger pa en arbetsmodell som tagits fram av den
amerikanska forskaren Sara Ross: The Integral
Process for Working on Complex Issues, vanligen
forkortat TIR

Begreppet Perspektivvandringar har uppfunnits
av Pia Andersson, doktorand och bitradande
forskare pa Institutionen for arbetsvetenskap vid
Goteborgs universitet. Hon hari samrad med Sara
Ross anpassat metoden och tillsammans med
kolleger fran institutionen gjort den forsta svenska
pilotstudienav TIP

—Kérnanimetoden ar att man sa att sdga vandrar
i varandras kangor och gérinivarandras perspektiv.
Man staller sigmentalt pa olika platser och tittar till-
sammans ur olika synvinklar. Ibland har manniskor
svart att lamna sina egna standpunkter, det ar
som att man forlorar sig sjalv om man ser ndgot ur

W Perspektivvandrings-
metoden ar sérskilt vél lam-
pad fér komplexa problem
dér det inte fungerar med
enkla, snabba l6sningar.
Ettfirsta steg &ratt reda ut
“trasslet” genom att bland
annatidentifiera orsaks-
samband.

andras perspektiv. Men iden har metoden finns
de olika synsatten med redan fran bérjan, man
monterar ner motsattningarna och anvander sig av
olikheterna, sager Pia Andersson.

Perspektivvandringsmodellen ar sarskilt vél
lampad for att 16sa komplexa problem, dar méanga
aktorer med olika synsatt och roller ariblandade
och detinte fungerar med enkla, snabba l6sningar.

—Trygghetsfragor ar till exempel ofta samman-
satta och kraver att manga ar med och l6ser dem.
Ellertafenomenet brottslighet: det gérinte att |6sa
kvickt och latt—men man kan géra manga olika
insatser under lang tid. Om dennatyp av problem
hade varit enkla att 16sa s& hade man ju gjort det for
lange sen. Snabba Idsningar och slarvigt tdnkande
fungerarinte nar frdgorna ar komplexa, sager Pia
Andersson.

Sara Ross utvecklade metoden efteratt hon
varitmed i flera radslagsprocesser sominte ledde
nagonvart. Hon borjade dé titta pd hur man steg for
steg skulle kunna komma forbi olika stadier.

En perspektivvandring enligt TIP-metoden
genomforsigrupp ochifem strukturerade steg.
| dessaingér bland annat att kartlagga problem,
identifiera och kategorisera orsaker och effekter,
ténka ut 4tgardsforslag som granskas utifrédn olika
perspektiv och forhallningsséatt, samt om gruppen
savill ett radslag med berorda parter (I1ds mer om
de fem stegen under rubriken “Sa gjorde vi").

—Detérenanalytisk och strukturerad metod,
vilket motverkar slentrianmassigt linjart tankande,



féorebygger forenklingar och gor att man upptacker
blinda flackar. Det Okar ocksa chansen attalla
gruppers roster och perspektiv kan fa finnas med —
aven de som kanske inte ens ar fysiskt ndrvarande.
Dessutom kan dven manniskor som inte har grepp
om problemet fran borjan komma till tals: man
maste inte kunna allt, eftersom strukturen hjalper
till. Metoden ar ocksa bra i grupper dar vissa roster
tenderar att dominera och i situationer dar man vill
ha en férandring och maste samverka men inte vet
hur eller vilka problem man ska tatagi, sager Pia
Andersson.

TIP kan anvandas som stdd i beslutsprocesser,
for att |dsa starka vardekonflikter och som kompe-
tensutveckling.

—Det ar ocksa en metod som kan vacka engage-
mang, som kan innebdra att manniskor gar fran
att kdnna sig maktlosa till att se vad man kan gora
sjalv. Manga som vill vara med och féréandra saker
vetinte hur, fér om maninte har orsakssambanden
klara for sig, d& vet man inte heller hur man kan
paverka.

| det pilotprojekt Pia Andersson och hennes
kolleger genomfoérde deltog boende i stadsdelen
Lovgardeti Goteborg. Projektet var ett samar
bete mellan Institutionen for arbetsvetenskap,
Goteborgs centrala brottsforebyggande rad
Tryggare och Méanskligare Goteborg och stadsdels-
forvaltningen i Gunnared (dar Lovgardetingar).

Thomas Jordan, forskare vid institutionen, hade
genom tidigare samarbete kommiti kontakt med
Sara Ross och hennes metod. Radet Tryggare

W Kiman i perspektiv-
vandringarna ar att
deltagarna lamnar de
egna perspektiven och
ser problem och férslag
pa ldsningar ur andra
synvinklar, med andra
“glasdigon”.

|

och Ménskligare Goteborg intresserade sig for
modellen och ville stddja en svensk metodutveck-
ling. Nar man pa Gunnareds stadsdelsforvaltning
samtidigt hade uttryckt en dnskan om att hitta nya
satt att arbeta med trygghetsfragor foll det sig
naturligt att forlagga projektet till Lovgardet.

2007 inledde Pia Andersson det praktiska arbetet
tillsammans med Anneline Sander och Anna Fridén.
Genom kontakter med lokala aktérer och organisa-
tioner utkristalliserades fem grupper bestaende av
sammanlagt ett femtiotal Lévgardetbor: en grupp
med smabarnsmammor, en med ungdomar, en
med boenderepresentanter, en med manniskor
med albanskt ursprungoch en medrotteri Mellan-
Ostern.

Bland de amnen som diskuterades fanns skade-
gorelse och nedskrapning och andra bristeriden
fysiska miljén, brottslighet och stokiga ungdomar,
service och fritidsaktiviteteriomradet, genera-
tions-och kulturklyftor.

—Kvinnogruppen tog under diskussionerna bland
annat upp anonymitet, sprakforbistring och brist pa
naturliga métesplatseriomradet. De satsade sedan
pd att forsdka atgarda alltinop, genom att starta ett
natverk dar de lagar mat tillsammans, dit de aven
bjuderin folk de inte kédnner sedan tidigare —och dar
alla pratar svenska.

Pilotprojektet avslutades med ett arbetssemina-
rium 2008, dar kommmunala tjansteman, represen-
tanter for bostadsbolag, politiker och andra lokalt
verksamma deltog. 2009 utkom en slutrapport,
skriven av Pia Andersson.



Sa gjorde vi

* The Integral Process for Working on Complex Issues
(ungefar "integrerande process for att arbeta med
komplexa fragor”), forkortat TIR aren strukturerad
metod for rddslagsprocesser. Arbetsmodellen har
tagits fram av den amerikanska forskaren Sara Ross.

e TIP &rsarskilt val lampad for att I6sa komplexa pro-

TIP-metoden gors i grupp och i fem steg

1 Stegettaratt kartldagga problembilden och gora en
inventering av saval bekymmer som bakomliggande

orsaker—bade toppen pé isberget och det underytan.

Man kategoriserar aven de faktorer som gor att pro-

blemet kvarstar och delarin demibeteenden (som dven
omfattar det man inte gor), attityder och sddant som har
med sjalva systemet att gora.

blem, dar ménga aktoérer med olika synsétt och roller
ariblandade, dar detinte fungerar med enkla, snabba
|6sningar och det ar viktigt att se flera olika perspektiv.
2 |stegtvagdrmanett “portratt” av problemet genom
attbena upp orsaker och effekter, samt bestammer sig
féren avgransad fraga att fokusera pa nar man gér vidare.

* Metoden kan anvandas som stod i besluts-och sam-
verkansprocesser, i konflikthantering och som kom-
petensutveckling.

3 Metodenstredje stegaren kreativ "brainstorming”fas,

dar man klackeridéer och forslag till dtgarder. Man delar

inforslagen isddant som gar att |6sa genom frivilliga in-
satser, det som fordrar en &ndring av policy och riktlinjer
och det som kraver ett storre radslag. Darefter enas man
om hur man vill gé vidare: arbeta frivilligt, férsdka pa-
verka beslut eller kalla till samrad. Om svaret blir det sist-
namnda valjer man en konkret dtgardsfraga till radslaget.

® Pia Andersson, doktorand och bitrédande forskare pa
Institutionen for arbetsvetenskap vid Géteborgs uni-
versitet, hari samradd med Sara Ross anpassat meto-
den.Tillsammans med ytterligare tva processledare
fran institutionen gjorde hon under 2007-2008 det
férsta svenska pilotprojekt dar TIP anvants.

¢ Dendelav metoden som omfattar formégan att se
ett problem ur flera aspekter och synvinklar har pa

4 | detfjarde steget identifieras de olika perspektiv
svenska fatt namnet Perspektivvandringar. J 9 persp

som kan finnas i fragan, olika "linjer” dar man exempel-
visivarierande grad betonar lag och ordning, beléning
och uppmuntran, gruppidentitet eller lokalperspektiv.
Sedan granskas &tgardsforslagen utifrdn dessa olika
synsatt: vilka drargumenten for ett visst forslag, vilka ar
invdndningarna mot det, vilka konsekvenser fardet—
och forvem?

¢ | pilotstudien deltog ett femtiotal boende i stadsdelen
Lévgardeti Goteborg. Projektet var ett samarbete
mellan Institutionen for arbetsvetenskap, Goteborgs
centrala brottsférebyggande rad Tryggare och Mansklig-
are Goteborg och stadsdelsférvaltningeni Gunnared.

¢ Pilotprojektetavslutades med ettarbetsseminarium
2008, dar kommunala tjansteman, representanter for
bostadsbolag, politiker och andra lokalt verksamma
deltog. 2009 utkom en slutrapport, skriven av Pia
Andersson.

5 Losningsforslagen och de olika perspektiven pa dem

utgor sedan ett diskussionsunderlag till rddslaget, som ar
metodens femte steg. Dar deltar de aktorer som ar beror
da och pé olika satt kan bidra med I6sningar pé problemet.

Text: Ulf Benkel. lllustrationer och grafisk form: Kerstin Holmstedt. Tryck: Elanders. 2010

Svarigheter m

e Metoden tartid. Men att |6sa problem tar tid och krdver
anda moten, och detta ar ettannat satt att ha moten pa.

® | s mer—rapporten " Perspektivvandringar’
ISBN 978-91-976531-3-8. Kan bestéllas kostnads-
fritt via www.goteborg.se/tryggaremanskligare

e Eftersom metoden bygger pa en tydlig struktur kravs
Yagerp yelg Dérkan den ocksé laddas ner i pdf-format.

processledare som hélleriarbetet.

e Atttainandras perspektiv aralltid svart—men ndd-

vandigt. m

® Under processens gang upptacker man ofta att det gar
att gbra mycket meran man tror, och att manniskor ar
villiga att kliva ur sina egna perspektiv nar de serandras.

e Pia Andersson, processledare, doktorand och
bitradande forskare pé Institutionen for arbets-
vetenskap vid Goteborgs universitet:

031-786 00 00, pia.andersson@av.gu.se

e Borghild Hakansson, projektledare pa Tryggare
och Manskligare Géteborg: 031-368 00 00,
borghild.hakansson@stadshuset.goteborg.se

® |bland upptéacker man ockséa att andra saker ar viktigare
an de man trodde fran borjan.



