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Ideblad

Tryggare och Méanskligare Goteborg vill lyfta fram olika exempel pa det trygghetsarbete
som pagar i staden. Arbetet genomférs av offentliga och privata aktérer, féreningar, eld-
sjdlar och manga andra. Tanken &r att inspirera till nya trygghetsskapande processer.
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Kraven pa att méta kvalitet inom offentlig férvaltning 6kar och dérmed &ven behovet av végledning nar det géller utvarderingar. En av manga
knepigheter i sammanhanget &r att just begreppet "kvalitet” &r oerhért svart att definiera.

BATTRE UTVARDERINGAR
MED UNIVERSITET SOM
BOLLPLANK



Som man fragar far
man svar. Det galler inte
minst nar en verksamhet

ska utvarderas.

- Man maste veta vad man
vill veta, sager Lena Lingren
pa Férvaltningshégskolan i
Goteborg, dar man

erbjuder metodstod i
utvérderingsfragor.

Lena Lindgren, filosofie doktor i statsvetenskap och docent i offentlig férvaltning pa Férvaltningshégskolan i Géteborg, sdger sjélv att hon jobbar med
politikens "utfalls-sida” - vad som blir av besluten till slut. Hennes institution &ar tvarvetenskaplig och samarbetar med flera olika aktérer och erbjuder
nu dven végledning i utvdrderingsfragor.

Kraven pa att mé&ta kvalitet inom offentlig for-
valtning 6kar.

Lena Lindgren, filosofie doktor i statsveten-
skap och docent i offentlig forvaltning pa For-
valtningshdgskolan vid Goteborgs universitet,
har skrivit en bok om detta, med den talande
titeln Utvarderingsmonstret (utgiven av foérlaget
Studentlitteratur).

- Utvarderandet har blivit ndgot heligt som man
inte kan ifrdgasatta, ett monster som standigt
vill ha mera mat. Men dven om det kan féra gott
med sig kan det ocksa ha perversa bieffekter. Till
exempel kan det bli en hemsk arbetsmiljé om allt
ska utvarderas hela tiden, sager Lena Lindgren.

Behovet av vdgledning nar det galler utvar-
deringar ar foljaktligen stort och det ar darfér
som Forvaltningshdgskolan erbjuder just detta.
Som en del i det samverkansavtal som finns mel-
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lan skolan och kommuner i Goteborgsregionen
och Vastra Goétalandsregionen kan institutionen
fungera som ett kostnadsfritt bollplank i utvar-
deringsfragor.

Forvaltningshdgskolan ska ocksa genomféra
en podnggivande kurs i utvarderingens teori och
praktik for kommunala och regionala tjansteman
och ledare. Aven denna kurs &r kostnadsfri. For-
valtningshdgskolan kan desutom férmedla kon-
takter till studenter som gdrna vill ha ett riktigt
uppdrag ndr de ska skriva uppsatser, liksom till
forskare med erfarenhet av utvarderingsupp-
drag.

Den gemensamma ndmnaren for all verksam-
het pa Férvaltningshégskolan &r den offentliga
férvaltningen — den &r bade det framsta studie-
objektet for forskningen och det huvudsakliga
yrkesomrade som studenterna utbildas till. Insti-
tutionen &r tvarvetenskaplig och i lokalerna pa
Sprangkullsgatan finns bland annat féretagseko-
nomer, nationalekonomer, statsvetare, statisti-
ker och jurister. Skolan har ocksa ett val utbyggt
samarbete med andra aktorer, vilket bland annat
tar sig uttryck i forskningssamverkan och upp-
dragsutbildningar.

Viktigt med hdg trovardighet

Lena Lindgrens egen forskning har tidigare
bland annat handlat om folkbildning, den ideella
sektorn och offentlig férvaltning i tredje varlden,
men de senaste aren har hon alltmer bdrjat in-
tressera sig for hur man granskar olika verksam-
heter.

- Man kan sdga att jag ar inriktad pa politikens
"utfalls-sida", vad det till slut blir av besluten.

Det finns &ven manga privata aktérer som ar-

betar med utvérderingar och Lena Lindgren pa-
pekar att de flesta av dessa gor ett bra jobb och
har hég trovardighet.
- Men ett universitet har en sarskild legitimitet
genom att arbetet &r sa reglerat och att det ut-
fors av vetenskapligt skolade personer, eller un-
der dessa personers ledning.

Det finns givetvis ocksa manga séatt att géra
utvérderingar, fran férhallandevis enkla metoder
som att fraga kunden om denne &r ndjd eller tit-
ta pa hur manga elever som &r godkénda i vissa
amnen, till mer avancerade arrangemang med
experiment- och kontrollgrupper.

Men oavsett hur man gér och vem som gor det

sd bestar en bra utvardering alltid av tre steg, en-
ligt Lena Lindgren: forst ett insamlande av infor-
mation pa ett systematiskt — helst vetenskapligt
— satt, darefter en vardering av det insamlade
materialet och till sist ndgon form av anvéndning
av resultatet.
- Och precis som med forskning sa blir resultatet
battre ju mer konkreta och vél avgransade fragor
man stéller. Det r ocksa viktigt att arbetet sker i
dialog med dem det handlar om. Man maste veta
hur det ar tankt att verksamheten ska fungera
och vad den ska leda till. Men man maste dess-
utom veta varfér man gor utvarderingen, vad det
&r man vill f reda pa och vad man ska ha resul-
tatet till, annars blir det aldrig bra. Om det gors
utan mening kostar det bara pengar.

Kvalitet en knepig ingrediens

En knepighetisammanhanget ér begreppet "kva-
litet”, somdrettnyckelordiutvarderingssamman-
hang, men samtidigt ndgot som &r oerhért svart
att definiera.

- F6r manga verksamheter finns det lagar som
sager att man ska ha god kvalitet och att det ska
finnas planer fér hur det ska uppnas. Men att
man exempelvis har en jamstalldhetsplan beho-
ver juinte betyda att man har jamstalldhet, sdger
Lena Lindgren, som ser ett flertal orsaker till den
dkande efterfrdgan pa utvarderingar:

- Satten att styra verksamheter har dndrats, det
stélls hégre krav pa resultat och pa att kunna
redovisa hur man anvant pengar och andra re-
surser. Tankeséatt fran affarsvarlden anvands nu
ocksd i offentlig verksamhet, krav pa effektivitet,
[6nsamhet och "ndjda kunder”. Det finns ocksa
ett okat medieintresse nar det géller den offent-
liga verksamhetens ansvar — och uteblivna an-
svar — och ett allmant minskat fértroende. Om
medborgarna inte litar pa att allt gar ratt till sa
kraver de 6kad insyn.



SA GJORDE VI

D Forvaltningshdgskolan vid Géteborgs univer-
sitet erbjuder, med uppmuntran fran Tryggare
och Ménskligare Géteborg, gratis radgivning
kring utvarderingsfragor. Alla typer av verk-
samheter ar vdlkomna.

D Vigledningen kan bestd i att ndgon av skolans
forskare agerar bollplank infér en utvardering,
men dven i hela utvdarderingsuppdrag, som
exempelvis genomfdrs i form av uppsatser eller
examensarbeten av skolans studenter.

D Forvaltningshdgskolan anordnar dven utbild-
ningar om utvardering. En 5-10-poangskurs
i utvarderingens teori och praktik for kom-
munala och regionala tjdnstemdan och ledare
planeras och sedan flera ar finns det i det ordi-
narie kursutbudet en 40-poangs magisterkurs i
amnet.

D Forvaltningshdgskolan vid Géteborgs univer-
sitet 8r en tvarvetenskaplig institution helt
inriktad pa den offentliga férvaltningen — den
ar bade det framsta studieobjektet for forsk-
ningen och det huvudsakliga yrkesomrade som
studenterna utbildas till — vilket gér skolan
ensam i sitt slag i Sverige (utomlands ar dock
den typen av institutioner vanliga).

D P3 Forvaltningshdgskolan pa Sprangkullsga-
tan i Goteborg finns ett trettiotal forskare och
ldrare med bakgrund inom bland annat fore-
tagsekonomi, nationalekonomi, statsvetenskap,
statistik och juridik.

D Skolan har sedan tidigare ett val utbyggt sam-
arbete med andra aktérer, bland annat i form
av forskningssamverkan och uppdragsutbild-
ningar.

D Forvaltningshdgskolan ingar dven i ett vést-
svenskt utvarderingsnatverk och arrangerar
seminarier i samarbete med Svenska utvéarde-
ringsféreningen.

KKONTAK'T

SVARIGHETER

» Om du bara vet att du ska géra en utvardering, men inte var-
for eller vad du vill veta, da &r det svart att géra det bra.

D Om verksamheten &r for abstrakt gar den inte att observera
pa ett trovardigt satt.

D Aven om utvarderingar kan ha goda effekter kan de ocksd ha
negativa bieffekter. Till exempel kan det bli en hemsk arbets-
miljo om allt ska utvdrderas hela tiden.

LARDONMAR

D Se till att det finns utrymme att féra en dialog kring den
verksamhet som ska utvarderas, hjélps at att bena upp vad
som ar syftet och vad det ska leda till.

» Ju mer konkreta och vél avgransade fragor man stéller,
desto battre blir resultatet.

TIPS

D Gor inte en utvardering bara fér att du kanner att du borde.

D Lat inte utvarderingen ta fér mycket resurser fran verk-
samheten. Om alla ska ga omkring och utvérdera — vem
ska da dgna sig at jobbet? Det maste finnas en balans.

D Lena Lindgren, docent i offentlig forvaltning pa Forvaltningshdgskolan vid Goteborgs universitet: 031-786 16 23,

lena.lindgren@spa.gu.se

» Johan Oberg, forskning och utbildning, Tryggare och Manskligare Géteborg: 0707-6120 67,

johan.oberg@stadshuset.goteborg.se
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