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Tryggare och Manskligare Géteborg vill lyfta fram olika exempel pd trygghetsarbete
som pagar i staden genom offentliga och privata aktorer, foreningar, eldsjdlar och
manga andra. Tanken &r att inspirera till nya trygghetsskapande processer.
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Goteborgs Stads socialtjanst har sedan 2008 en egen mediegrupp, som bestar av fem invid- och familjeomsorgschefer
frén lika manga stadsdelar. Frémre raden: Lena S&lj (fran stadsdelen Biskopsgarden), Ingalill Balheden (Karra-Rédbo) och
Kerstin Wadman (Frélunda). Bakre raden: Arne Wiik (Centrum) och Juan Navas (Ldrjedalen).

PILOTPROJEKT
SOM GER MER KOMPLETT

NYCLTVIOOS WONI 31394V3IAd3INW IMSIOI1VYHLS

MEDIEBILD



F

For att kunna gora sin rost hord och formedla sin bild av verkligheten i radio, tv och tidningar krdvs aktivt och medvetet arbete med
massmediefragor. Géteborgs Stads socialtjénst har deltagit i ett pilotprojekt som omfattar utbildning, diskussioner, analyser och metod-
utveckling for att kunna bidra till en mer nyanserad och komplett offentlig bild.

Sedan Goéteborgs socialtjdnst bdrjade arbeta stra-
tegiskt med mediefragor har man blivit en mer
aktiv och synlig aktér i lokala tidningar, tv- och ra-
dionyheter. Storre kunskaper om de journalistiska
mekanismerna, en tydligare struktur och ett mer

Ett medvetet och strukturerat
arbete med mediefragor

har gjort att socialtjansten i
Goteborg oftare hors i det
offentliga samtalet.

Det har ocksa férbattrat
medborgarnas moéjligheter att
fa en mer fullstdndig och
nyanserad verklighetsbild.

offensivt satt att ndrma sig massmedierna har
gjort goteborgarnas bild av verksamheten mer
komplett.

F&r det var just dar féréndringsarbetet féddes:
i en kansla av att det fanns stora luckor i medie-
rapporteringen om exempelvis brottslighet och
sociala problem.

- Det fanns en frustration dver att var bild av
vissa situationer aldrig syntes, medan andra ak-
torers perspektiv, till exempel polisens, nastan
alltid fanns med, sdqger Ingalill Balheden, chef for
individ- och familjeomsorgen i stadsdelen Karra-
R6dbo och medlem av Goéteborgs socialtjansts
mediegrupp.

Denna brist bekraftades ocksa i den studie som
genomfdrdes av Tryggare och Manskligare Géte-
borg under 2006 och 2007. Dar gick man under
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en tremanadersperiod igenom vad de lokala tid-
ningarna Goéteborgs-Posten, Goteborgs-Tidningen
och Metro, samt de nu nedlagda City Goéteborg
och Punkt SE, skrev om ungdomar och ungdoms-
brott.

— Vi gjorde undersékningen for att ha ett under-
lag till en diskussion om mediefragor och tittade
bland annat pa vilka reportrarna stéllde sina fra-
gor till och vem avsdndaren var bakom det som
rapporterades. Vi sag att de aktérer som aktivt ar-
betar med mediefragor var battre pa att fa ut sin
bild, medan andra i princip inte syntes alls - bland
dem socialtjdansten. Och det leder givetvis till en
skev verklighetsbeskrivning nar medierna bara
anvander vissa kallor. Sarskilt om de avsadndare
som bidrar med information om nyhetshandelser
gven far sta for analyser, forklaringsmodeller och
férslag pa foréndringar, sdger Sonny Mattisson,
medie- och informationsansvarig pa Tryggare och
Manskligare Géteborg.

Studien blev avstampet for ett pilotprojekt som
riktade sig till socialtjansten och férutom Sonny
Mattisson dven leddes av Jens Lisell pad Gote-
borgs stadskanslis kommunikationsenhet. Mal-
sattningen var att sprida kunskap om mediefra-
gor och véacka lust att arbeta mer medvetet med
dem. Men ocksa att hitta former fér ett mer syste-
matiskt och kontinuerligt informationsarbete. De
tva pilotstadsdelar som deltog var Kérra-Rédbo
och Biskopsgarden.

Projektet omfattade bland annat utbildning om
hur medier fungerar, hur journalister arbetar och
varifran de far sin information, inventeringar av
mediebilden av den egna stadsdelen och diskus-
sioner om sadant som att se sig sjalv som avsan-
dare och medial aktor.

Ndsta steg blev att hitta metoder for en val
fungerande kommunikation och att dokumentera
och sammanstalla dessa arbetsformer till ett stu-
die- och informationsmaterial som dven ska kun-
na anvandas inom andra verksamhetsomraden.
Under projektets gang uppméarksammades beho-
vet av stérre samordning och tydligare ansvars-
férdelning sa att viktiga gemensamma informa-
tionsinsatser inte ska kunna falla mellan stolarna
- ndgot som deltagarna menade att det annars
fanns en risk for, eftersom det sociala arbetet i
Goteborg pagar parallellt inom 21 olika stadsdels-
forvaltningar.

D&rfor bildades 2008 en mediegrupp, som bestar
av individ- och familjeomsorgschefer fran fem
geografiskt val spridda stadsdelar och som bade
fungerar som en kontaktresurs fér de lokala me-
dierna och en gemensam informationskanal foér
hela G6teborgs socialtjanst. Jens Lisell och Sonny
Mattisson kontaktade Goéteborgsmedierna for att
informera om gruppens existens.

— Vi fick ett gott mottagande direkt och nu hor
medierna av sig ganska ofta. Det ar tydligt att de
ser detta som en tillgdng och fér var del innebar
det att vi syns och hérs mer an tidigare. Tack vare
gruppen ar vi inte heller lika utsatta som enskilda
individer utan kan vid behov ga i gemensamt sva-
romal pa ett annat s&tt. Férhoppningsvis bidrar
detta i forlangningen till ett 6kande fortroende
for socialtjansten, sager Lena Salj6, individ- och
familjeomsorgschef i Biskopsgarden och medlem
av mediegruppen.

Ett kvitto pa att gruppen bade behdvdes och
fungerade var nar de hemldsas tidning Faktum
tvartemot gdngse publicistisk sed publicerade
namnen pa enskilda socialarbetare vars beslut
de var kritiska mot. Mediegruppen kunde da med
stéd fran kommunikationsenheten na ut med sin
bild via debattartiklar och deltagande i radiode-
batter.

Satsningen pa mediefragor har dven tagits vl

emot ute i stadsdelsforvaltningarna:
— Vi pratar mycket om detta i var stadsdel. Med-
iefrdgorna har lyfts fram och kommit upp pa dag-
ordningen pa ett helt annat satt, sdger Ingalill
Balheden.

Jens Lisell, radgivare i kommunikations- och
mediefrdgor pad Stadskansliet och delaktig som
utbildare, stdd och mediekontakt i projektet, be-
tonar ocksa vikten av éppenhet mot Géteborgs
kommuninvanare:

— Det handlar om trovardighet. Vi ska vara pro-
fessionella, opartiska och sakliga och berdtta
om bade det som fungerar och det som inte gor
det. Det sociala omradet &r svart, bland annat pa
grund av sekretessen, men ocksa for att det &r
komplexa fragor som ofta vacker kanslor. D& &r
det desto viktigare att kunna ge en komplett hel-
hetsbild. Konstruktiv kommunikation gynnar alla,
och det har arbetsséattet kan bilda modell dven for

andra omraden, som skolan och dldreomsorgen.
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D Under tre manader i slutet av 2006 och bérjan av 2007 gjorde
Sonny Mattisson, Zan Jankovski och Ann Hanbert pa Tryggare
och Ménskligare Géteborg en studie dar man gick igenom vad
de lokala tidningarna Géteborgs-Posten, Géteborgs-Tidningen
och Metro samt de nu nedlagda City Goteborg och Punkt SE
skrev om ungdomsbrottslighet och ungdomar.

D | undersdkningen blev det bland annat tydligt att de aktérer som

aktivt arbetar med mediefragor - som polisen och rattsvasendet

- ofta fick ge sin bild av verkligheten i medierna, medan andra,
som socialtjansten, knappt syntes alls.

D Undersdkningen utgjorde avstamp och diskussionsunderlag
for ett pilotprojekt som riktade sig till Goteborgs socialtjanst
och leddes av Sonny Mattisson, medie- och informationsan-
svarig pa Tryggare och Manskligare Géteborg, och Jens Lisell,
radgivare i kommunikations- och mediefragor pa Stadskansliet.
Mals&ttningen var kade kunskaper om mediefragor samt mer
medvetna, systematiska och kontinuerliga arbetsformer och en
tydligare ansvarsférdelning.

D Tva av Géteborgs 21 stadsdelsférvaltningar, Kdrra-Rédbo och
Biskopsgarden, blev pilotstadsdelar.

D | projektet ingick bland annat:
» Utbildning om hur medier fungerar, hur journalister arbetar
och varifran de far sin information.
» Inventeringar av mediebilden av den egna stadsdelen.
» Diskussioner om bland annat vikten av att se sig sjalv som
avsandare och medial aktor.
» Framtagande av metoder f6r en val fungerande kommunika-
tion.
» Dokumentation och sammanstallning av dessa modeller till ett
studie- och informationsmaterial som dven ska kunna anvandas
inom andra verksamhetsomraden.

Som en foljd av arbetet bildades 2008 en gemensam medie-
grupp, som fungerar som talespersoner fér hela Goteborgs
socialtjanst och kontaktpersoner for de lokala massmedierna.
Gruppen bestar av fem individ- och familjeomsorgschefer fran
fem goteborgska stadsdelar med god geografisk spridning.
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SVARIGHETER

D Det &r svart att i kamp med andra starka aktorer ta plats och fa
ut sin bild i medierna.

D Med en verksamhet som &r uppdelad pa 21 stadsdelar kan

KONTAK'T

© © © 0 0 0 0 0 0 0000000 0 0 0000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 0000000 000

ansvaret fér de gemensamma informationsfragorna latt
falla mellan stolarna.

D N&r medierna har rapporterat om nagot negativt kan
det vara svart att fa ut en ny positiv bild nar det sedan
faktiskt har gjorts férandringar och férbattringar.

D Socialtjdnstens sekretess gor att vissa fragor blir mer
medialt svarhanterliga &n i annan kommunal verksamhet,
dar det mesta ar offentligt.

D Nyhetsmedierna kréver ofta att allt ska ga snabbt, och
det &r inte alltid det ordinarie arbetet bara gar att ldgga
at sidan for att svara pa fragor.
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LARDONMAR

D Var inte f6r manga i en arbetsgrupp utan se till att ha en
hanterlig storlek.

D Blunda inte fér svarigheter, problem och dilemman. Syftet
med ett medvetet mediearbete ar att nyansera och kom-
plettera bilden - inte att forskéna den! Ytterst handlar det
om trovardighet.

D S4qg inte "Det gar inte!”. Det &r klart att det gar!

D Tydlig struktur och professionellt stéd ger stor effekt.
Likavdl som socialtjdnsten tar in juridisk och ekonomisk
kompetens sa kan man &dven anlita journalistisk expertis.
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TIPS

D Utga fran nagon form av undersékning eller annat material
som kan utgora ett diskussionsunderlag, sa att ni har nagot
att samlas kring.

D Ha ett dppet samtalsklimat, bejaka allas kreativitet och 13t
allas synpunkter fa komma fram.

D Arbetet méaste bygga pa frivillighet och eget engagemang
- "ditkommenderade" medarbetare ger inget bra resultat.

D Dokumentera metoder och modeller sa att de kan leva
vidare.

D Var vél forberedd i kontakten med medier, sa kdnner du dig
trygg och slipper obehagliga 6verraskningar. | princip kan
man inte forbereda sig for mycket.

D Hjalps &t och slut er samman sa att ni har stéd av varandra.

Och ta hjélp utifrdn om det behdvs.
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D Ingalill Balheden, chef fér individ- och familjeomsorg i K&rra-Rddbo, ingar i Géteborgs socialtjansts mediegrupp:

0736-66 98 10, ingalill.balheden@karra.goteborg.se

D Lena Séljo, chef fér individ- och familjeomsorg i Biskopsgarden, ingdr i Géteborgs socialtjansts mediegrupp:

0703-93 66 11, lena.saljo@biskopsgarden.goteborg.se

D Jens Lisell, radgivare i kommunikations- och mediefragor pa Stadskansliet:

031-368 03 54, 0707-6111 30, jens.lisell@stadshuset.goteborg.se

D Sonny Mattisson, medie- och kommunikationsfragor, Tryggare och Manskligare Géteborg:

031-368 05 20, sonny.mattisson@stadshuset.goteborg.se
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